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ABSTRACT 
 

This study aims to identify the perceptions of internal auditors on the pattern of 
fraud in loan. This research was conducted with a qualitative case study method 
to describe the patterns of credit fraud through observation, interviews, and 
in-depth documentation with internal auditors of the Regional Owned Bank. The 
locus of this research focuses on a branch that have the highest fraud case 
among other branches. The results of this study indicate several patterns of 
fraud, such as fictitious credit, embezzlement installment payment, and mark-up 
of credit. The modus operandi in fictitious credit, the actors take advantage of the 
opportunity to commit fraud by manipulating credit documents from 139 debtors. 
In addition, there is also an inflated on the credit limit and repayment of credit 
that is not repaid in the application system. Based on the perspective of internal 
auditors, three modus operandi that are carried out by the actors, including the 
top ten fraud in risk-based. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi persepsi auditor internal atas pola 
kecurangan pemberian kredit perbankan. Penelitian ini dilakukan dengan metode 
kualitatif studi kasus untuk mendeskripsikan pola-pola kecurangan kredit yang 
terjadi melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi mendalam dengan 
auditor internal Bank Milik Daerah. Lokus penelitian ini berfokus pada salah satu 
cabangnya yang mempunyai kasus kecurangan tertinggi di antara 
cabang-cabang lainnya. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pola kecurangan 
seperti kredit fiktif, pelunasan kredit yang tidak dilunaskan, dan mark-up 
pemberian kredit menjadi temuan dalam penyalahgunaan pemberian kredit. 
Modus operandi dalam kredit fiktif, pelaku memanfaatkan kesempatan untuk 
melakukan kecurangan dengan memanipulasi dokumen-dokumen kredit dari 139 
debitur, selain itu juga terdapat mark up pada plafon pemberian kredit dan 
pelunasan kredit yang tidak dilunaskan pada sistem aplikasi satu. Berdasarkan 
perspektif auditor internal tiga modus operandi yang dilakukan oleh pelaku 
termasuk top ten kecurangan dalam risk based perbankan. 
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