
 
 

 
 

ABSTRACT 

 

Efrillia Prastika, Effectiveness of the Consultation Process for Applying 

Value Added Tax at PT X by the EF Sinergy Tax Consultant Office (Case Study 

at the EF Sinergy Tax Consultant Office) under the guidance of Yuni Rimawati, 

S.E., M.S.Ak., Ak., CA. 

Changes in tax regulations certainly make it more complex and detailed 

tax rules that must be obeyed by taxpayers, the tax consulting services are 

needed for those who need it. With a tax consultant, it will be easier for taxpayers 

to handle various tax problems. Because the role of the tax consultant is very 

important for taxpayers who need it, the author aims to find out the consultation 

process of implementing Value Added Tax at PT X by the EF SInergy Tax 

Consultant Office. Starting from the consultation process to the process of 

applying Value Added Tax. 

The method in this study uses descriptive qualitative method in which the 

data obtained from interviews, observations and documentation are then 

processed into solid sentences so that they are easily understood by the readers. 

The consultation process for the Application of Value Added Tax at PT X by the 

EF Sinergy Tax Consultant Office has been very good, because it has provided 

services in accordance with the IKPI code of ethics as an Indonesian tax 

consultant. 
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ABSTRAK 

 

 Efrillia Prastika, Efektivitas Proses Konsultasi Penerapan Pajak 

Pertambahan Nilai Pada PT X oleh Kantor Konsultan Pajak EF Sinergy (Studi 

Kasus pada Kantor Konsultan Pajak EF Sinergy) dibawah bimbingan Yuni 

Rimawati, S.E., M.S.Ak., Ak., CA. 

Perubahan-perubahan peraturan pajak tentunya membuat semakin 

kompleks dan detailnya aturan pajak yang harus ditaati wajib pajak, maka jasa 

konsultan pajak diperlukan bagi mereka yang membutuhkan. Dengan adanya 

konsultan pajak akan mempermudah wajib pajak dalam menangani berbagai 

masalah perpajakan. Karena peran konsultan pajak sangat penting bagi wajib 

pajak yang membutuhkan , maka penulis bertujuan untuk mengetahui proses 

konsultasi penerapan Pajak Pertambahan Nilai pada PT X oleh Kantor Konsultan 

Pajak EF SInergy. Mulai dari proses konsultasi hingga proses penerapan Pajak 

Pertambahan Nilai. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif 

dimana data yang diperoleh dari wawancara, observasi dan dokumentasi 

kemudian diolah menjadi kalimat yang padu sehingga mudah dipahami oleh para 

pembaca. Untuk proses konsultasi Penerapan Pajak Pertambahan Nilai pada PT 

X oleh Kantor Konsultan Pajak EF Sinergy sudah sangat baik, karena sudah 

memberikan pelayanan sesuai dengan kode etik IKPI sebagai konsultan pajak 

Indonesia. 
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