ABSTRAK

ANALISA PENGARUH TRANSAKSI DIGITAL BANKING DAN DANA PIHAK
KETIGA TERHADAP FEE BASED INCOME BANK UMUM KONVENSIONAL
DAN BANK UMUM SYARIAH DI INDONESIA TAHUN 2021-2024
(STUDI KASUS PADA 10 BANK UMUM KONVENSIONAL DAN BANK UMUM
SYARIAH)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh transaksi
digital banking (E-Money dan Mobile Banking), serta Dana Pihak Ketiga terhadap Feee Based
Income Bank Umum dan Bank Syariah di Indonesia dari tahun 2021 sampai dengan 2024.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana transaksi digital banking memengaruhi
fee-based income Bank Umum dan Bank Syariah di Indonesia. Dengan mengambil periode
2021 hingga 2024, penelitian ini juga akan memberikan gambaran tentang dinamika perubahan
sebelum, selama, dan setelah pandemi COVID-19, serta dampaknya terhadap pendapatan bank
dari layanan digital. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik penentuan sampel
sensus menggunakan populasi seluruh Bank Umum Konvensional dan Syariah di Indonesia.
Pengambilan sampel penelitian menggunakan purposive sampling yaitu sepuluh Bank
Konvensional dan Bank Syariah terbesar dari Nilai Fee Based Incomenya dari tahun 2021-
2024. Metode analisis data yang digunakan Adalah Regresi Data Panel. Berdasarkan hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel E-Money, Dana Pihak Ketiga, Mobile Banking
berpengaruh terhadap Fee Based Income Bank Umum Konvensional. Variabel E-Money tidak
Berpengaruh terhadap Fee Based Income Bank Syariah, sedangkan Variabel Dana Pihak
Ketiga dan Mobile Banking berpengaruh signifikan terhadap Fee Based Income Bank Syariah
Tahun 2021-2024.
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