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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Tinjauan Hukum Islam dan Pasal 4 Undang-
Undang Perlindungan Konsumen (UUPK) No.8 Tahun 1999 Terhadap
praktik jasa penumpang” (Studi Kasus P.O Akas Green Probolinggo).
Dengan latar belakang bahwa banyaknya minat konsumen pada bus dan
terbatasnya jumlah tempat duduk yang ada membuat pihak kondektur
menampung semua penumpang sampai berdesak-desakan dan menimbulkan
ketidaknyamanan, ketidakamanan serta keselamatan konsumen,  serta tarif
yang ditetapkan disamakan antara penumpang yang duduk dengan
penumpang yang berdiri meskipun tempat dan tujuan mereka sama.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (Field
research) yakni dengan melakukan wawancara serta pengamatan langsung
ke lapangan. Penelitian ini merupakan jenis penelitian dengan menggunakan
metode pendekatan yuridis empiris  atas praktik jasa penumpang bus pada
P.O Akas Green Probolinggo dengan sifat penelitian deskriptif analisis
dengan analisis data induktif.

Hasil dari penelitian pada praktik jasa penumapang bus pada P.O
Akas Green Probolinggo dilihat dari etos kerja dalam Islam tidak sesuai
dengan teori etos kerja dalam Islam yakni teori amanah serta kejujuran,
karena pihak kondektur yang menyalahgunakan kepercayaan akan
keselamatn serta kenyamanan penumpang dan tidak menjelaskan secara
jujur kepada penumpang kan kondisi didalam bus, kemudian apabila dilihat
berdasarkan pasal 4 UUPK (undang-undang perlindungan konsumen) tidak
memenuhi apa yang ada pada point (a) dari pasal 4 UUPK karenakan
kondisi  berdesak-desakan didalam bus yang mengundang banyak
ketidaknyamanan, ketidakamanan serta keselamatan dari para penumpang.
Sedangkan berdasarkan akad Ijarah sendiri termasuk dalam Ijarah al mal
atau sewa-menyewa jasa.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Review of Islamic Law and Article 4 Consumer
Protection Act (UUPK) No.8 Year 1999 about the practice of passenger
services" (Case of Study P.O Akas Green Probolinggo). Based on the
background that the large number of consumer interest in the bus which has
the limited number of available seats make the conductor accommodate all
the passengers to the jostle and cause inconvenience, insecurity and
consumer safety, as well as the tariffs laid out between passengers who sit
with passengers who stand even though they have the same place to be
reached.

This research uses field research (field research) that is conducting
interviews and direct observation to the field. This research is research by
using empirical juridical approach to the practice of passenger bus services
on P.O Akas Green Probolinggo with the nature of descriptive analysis
research with inductive data analysis.

The results of the research on the practice of ballasting services on PO
Akas Green Probolinggo are being seen from the work ethic in Islam which
is not in accordance with the theory of work ethic in Islam namely the
theory of trust and honesty, because the conductor who abuses the belief in
the safety and comfort of passengers and does not explain honestly to
Passengers about the bus conditions, then when viewed under section 4
UUPK (consumer protection law) does not meet what is in point (a) of
Article 4 UUPK because of the condition of jostling in the bus that invites a
lot of discomfort, insecurity and safety of Passengers. Meanwhile, based on
Ijarah agreement itself is included in Ijarah al mall or service lease.

Keywords: Working Ethos In Islam, UUPK, Ijarah
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