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BABi I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latari Belakangi i  

Perkembangani bisnisi dii Indonesiai terusi bergolaki dani berubahi seiringi 

perkembangani zaman.i Berdasarkani laporani triwulanani Banki Duniai 

mengenaii perekonomjiani Indonesiai padai Desemberi 2017i (Banki Dunia,i 

2017),i ekonomii Indonesiai dinyatakani terusi menguati dani didorongi dengani 

membaiknyai pertumbuhani global,i perdagangani international,i dani persentasei 

investasii yangi kuat.i Hali inii menunjukkani bahwai sebenarnyai ekonomii 

Indonesiai yangi terusi menguati dii matai internationali dapati mengurangii 

angkai kemiskinani dani penganggurani dii Indonesiai (kompas.com,i 2018).i  

Menuruti Badani Pusati Statistik,i Tingkati Penganggurani Terbukai (TPT)i 

mengalamii penurunani sejaki tahuni 2015i sampaii dengani tahuni 2019.i Padai 

Agustusi 2019,i TPTi turuni menjadii 5,28i perseni dibandingkani tahuni lalui 

yangi sebesari 5,34i persen.i Terdapati 5i orangi pengangguri darii 100i orangi 

angkatani kerjai dii Indonesiai (BPS.go.id,i 2019).i  

 

https://www.kompasiana.com/tag/bisnis
https://www.kompas.com/tag/Indonesia
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Gambar 1.1 Tingkat Pengangguran Terpadu 
Sumberhttp://www.bps.go.id 
 
Saati ini,igenerasii mudai semakini banyaki yangi mengembangkani bisnisi 

dani usahanya.i Bisnisi startupi yangi menjadii treni masai kini,i semakini terusi 

digelutii olehi kalangani generasii muda,i darii bidangi teknologi,i jasa,i makanan,i 

dani laini sebagainyai (kompas.com,i 2018).i  

Adai 8i sektori bisnisi yangi masihi menjadii primadonai bisnisi tahuni 2019i 

dani salahi satui diantaranyai adalahi bisnisi Multii Leveli Marketingi i (MLM).i 

Padai tahuni 2018i bisnisi MLMi mengalamii pertumbuhani 9%i ,i Bisnisi 

penjualani langsungi diyakinii memilikii prospeki untuki berkembangi sepanjangi 

2019.i Pasari bisnisi penjualani langsungi memilikii potensii yangi besar,i turuti 

didukungi olehi banyaknyai usahai penjualani langsungi yangi barui akani 

beroperasii dii Indonesia.i (kompasiana.com,i 2019) 

Dengani i banyaknyai bisnisi MLM,i makai perusahaani dituntuti agari 

mampui bersaingi dani bertahani dengani perusahaani lain,i salahi satui carai 

yangi dapati dilakukani olehi suatui perusahaani yaitui dengani menjagai kualitasi 

sumberi dayai manusia,i dimanai kualitasi sumberi dayai manusiai inii 

merupakani salahi satui faktori yangi dapati mendukungi keberhasilani suatui 

perusahaan.i Olehi karenai itui sumberi dayai manusiai harusi diperhatikani 

kebutuhannyai agari dapati membawai keberhasilani bagii tujuani perusahaan. 

Perusahaani Oriflamei merupakani bisnisi Multii Leveli Marketingi (MLM)i dani 

berbasisi directi sellingi (penjualani langsung)i produki kecantikani yangi tidaki 

lepasi darii kinerjai karyawan,i karenai bisnisi MLMi merupakani bisnisi yangi 

sangati bergantungi kepadai membernyai untuki menjuali dani memasarkani 

produknya,i dengani mengingati hali tersebuti makai Oriflamei sangati 

mengedepankani kualitasi dani kemampuani tiapi membernyai dengani 

http://www.bps.go.id/
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memberikani pelatiani mengenaii produki sertai berbagaii macami carai 

pemasarani kepadai tiapi membernyai (Sugiharta,i 2019). 

Perusahaani Oriflamei menawarkani sistemi kompensasii yangi berupai 

insentifi melaluii jenjangi kariri taki terbatasi kepadai parai membernyai (Suripto,i 

2013).i Perusahaani tidaki memberikani gajii tetapi keparai parai memberi 

melainkani bonusi setiapi bulani yangi dibayarkani berdasarkani pencapaiani 

setiapi member.i Memberi mendapatkani komisii penjualani berupai insentifi darii 

besarnyai omseti penjualani setiapi bulani sertai komisii darii jenjangi kariri yangi 

telahi merekai raih.i Oriflamei tidaki memberikani gajii tetapi setiapi bulannyai 

namuni parai memberi akani mendapatkani insentifi yangi pantasi sesuaii 

dengani prestasii kerjai dani jenjangi kariri yangi telahi ditentukani perusahaan.i 

Jenjangi kariri inii bersifati tetapi sehinggai parai memberi tetapi dapati 

manjadikani Oriflamei sebagaii sumberi penghasilani meskipuni merekai tidaki 

mendapati gajii tetap.i Darii sinii dapati disimpulkani bahwai insentifi yangi 

diberikani oriflamei bergantungi padai bagaimanai kinerjai seorangi 

member,isemakini baiki kinerjai seorangi member,i makai akani semakini besari 

pulai insentifi yangi akani didapatkani sesuaii dengani jenjangi kariri yangi adai dii 

oriflame.i  

Dengani pemberiani insentifi inii diharapakani agari kinerjai memberi terusi 

meningkati setiapi bulannya,i semakini meningkati kinerjai member,i tentunyai 

akani membawai pengaruhi positifi terhadapi kemajuani perusahaan.i dengani 

katai laini pemberiani insentifi inii sebagaii salahi satui carai bagii perusahaani 

untuki meningkatkani kinerjai karyawannya.i Hali inii sejalani dengani hasili 

penelitiani yangi dilakukani olehi Suripto,i 2013,i berdasarkani hasili 

penelitiannyai tentangi pengaruhi kompensasii insentifi terhadapi kinerjai 
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karyawani menunjukkani bahwai kompensasii berpengaruhi positifi dani 

signifikani terhadapi kinerjai karyawan.i Semakini baiki kompensasii yangi 

dirasakani olehi karyawani makai kinerjai merekai jugai akani semakini baik.i 

Begitui pulai dalami penelitiani yangi dilakukani olehi Firiadii (2015),i Maziahi 

(2017)i dani Candrawatii dkki (2016)i menunjukkani bahwai pemberiani insentifi 

berpengaruhi signifikani terhadapi kinerjai karyawan.i Pemberiani insentifi dapati 

menjadii sumberi motivasii bagii karyawani untuki bekerjai sesuaii dengani 

standari perusahaani dani mencurahkani segalai kemampuannyai sehinggai 

tujuani perusahaani dapati terwujud.i Darii beberapai penelitiani dii atasi terlihati 

jelasi bahwai dengani adanyai pemberiani insentifi akani membauti kinerjai 

karyawani semakini meningkat,i dani dengani adanyai insentifi dapati menajdii 

sumberi motivasii bagii karyawani dalami meningkatkani kinerja. 

Kinerjai merupakani hasili yangi dicapaii melaluii serangkaiani kegiatani dani 

tatai carai tertentui dengani menggunakani sumberi dayai perusahaani untuki 

mencapaii sasarani perusahaani yangi telahi ditetapkani (Prabu,i 2011).i Ketikai 

kinerjai seorangi karyawani sudahi mengalamii peningkatan,i makai untuki 

mempertahankani peningkatani tersebuti pihaki perusahaani perlui memberikani 

sebuahi perhatiani terhadapi karyawani yangi berprestasi,i dimanai diharapkani 

dengani adanyai perhatiani tersebuti kinerjai karyawani terusi meningkati dani 

tidaki mengalamii penurunan.i Sepertii yangi terjadii dilapangani bahwai banyaki 

memberi oriflamei yangi mengalamii penurunani kinerja,i bahkani taki jarangi 

dijumpaii terdapati memberi yangi berhentii ditengahi jalan.i  

Insentifi yangi diberikani oriflamei kepadai membernyai adai 2i macami yaitui 

insentifi materiali dani noni material.i Insentifi materiali dapati berupai bonusi 

bulanani (bagii setiapi memberi yangi mencapaii targeti pointi setiapi 
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bulannya),dimanai bonus-bonusi yangi diberikani olehi oriflamei kepadai parai 

membernyai dapati berupai uang,i mobil,i rumahi aksesorisi (sepertii tas,i jami 

tangan,i dani jilbabi sertai bros),i produk-produki oriflame,i sertai perabotani 

dapuri sepertii penanaki nasi,i pancii prestoi dani lain-lain.i  

sedangkani insentifi noni materiali dapati berupai recognition/pengakuani 

atasi hasili kerja,i pemberiani pujiani secarai lisani ataui tulisan,i galai dinner,i 

dani perjalanani kelilingi duniai (bukui panduani oriflame).i Insentifi yangi 

diberikani olehi oriflamei kepadai parai membernyai sudahi melebihii darii cukup,i 

bahkani terbilangi sangati memuaskan,i akani tetapii adai sedikiti permasalahani 

yangi kerapi kalii dirasakani olehi parai memberi oriflamei yaitui hadiah-hadiahi 

(hadiahi material)i yangi diberikani oriflamei kepadai membernyai tidaki langsungi 

diberikani padai bulani yangi sama,i akani tetapii diberikani padai bulani 

berikutnyai dengani syarati melakukani pembelanjaani sebasari nominali yangi 

telahi ditentukani olehi oriflamei dani apabilai seorangi memberi tidaki 

melakukani pembelanjaani tersebuti makai hadiahi tersebuti tidaki jadii 

didapatkani olehi seorangi memberi ataui dengani katai laini hadiahi tersebuti 

hangus.i i  

Selaini pemberiani insentif,i makai hali laini yangi perlui dilakukani olehi 

perusahaani dalami meningkatkani kinerjai karyawani adalahi sebuahi motivasi.i 

Motivasii merupakani dorongani yangi adai padai dirii seseorangi untuki 

melakukani suatui hali demii mencapaii sebuahi tujuani tertentu.i “i Motivasii 

berprestasii merupakani suatui dorongani dalami dirii seseorangi untuki 

melakukani ataui mengerjakani suatui kegiatani ataui tugasi dengani sebaik-

baiknyai agari mencapaii prestasii baiki (Sujayanti,i 2018)”.i Dorongan motivasi 
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tersebuti padai akhirnyai akani membantui karyawani dalami meningkatkani 

kinerjanyai untuki manjadii lebihi baiki darii sebelumnya.i 

Sejalani dengani penelitiani yangi dilakukani olehi Hernandai dani Mukzami 

(2018),i bahwai motivasii prestasii dibutuhkani untuki meningkatkani kinerjai 

karyawan,i dani hasili darii penelitiannyai menyatakani bahwai motivasii 

berprestasii berpengaruhi simultani dani secarai parsiali terhadapi kinerjai 

karyawan,i yaitui apabilai semakini tinggii motivasii karyawan,i makai kinerjai 

karyawani tersebuti akani semakini meningkat.i Begitui pulai dalami penelitiani 

Suryai Hadii (2018),i menyatakani bahwai terdapati pengaruhi yangi positifi dani 

signifikani antarai variabeli motivasii berprestasii dengani kinerjai pegawai.i 

Sehinggai dapati disimpulkani bahwai jikai motivasii berprestasii itui rendahi 

makai hasili kinerjai pegawaii akani menurun,i sebaliknyai jikai motivasii 

berprestasii tinggii makai kinerjai pegawaii akani meningkat. 

Motivasii berprestasii yangi seringi kalii diberikani oriflamei salahi satunyai 

berupai trainingi onlinei yangi seringi dilakukani dilakukani dii grupi masing-

masingi jaringan,i trainingi onlinei inii dilakukani agari parai memberi 

mendapatkani ilmui barui tentangi bagaimanai carai menjalankani bisnisi 

oriflamei inii sehinggai akani meningkatkani semangati kerjai yangi tinggi.i 

Namuni menuruti beberapai memberi oriflame,i merekai mengatakani bahwai 

kurangnyai motivasii darii parai uplinei dani jugai kurangnyai trainingi membuati 

merekai merasai kurangi termotivasii untuki menjalankani bisnisi oriflame,i 

merekai mengatakani kurangnyai dukungani darii parai Uplinei sertai ilmui 

tentangi bisnisi oriflamei sehinggai membuati motivasii merekai semakini 

menurun. 
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Faktai dilapangani menyatakani bahwai sebagiani orangi bergabungi dengani 

Oriflamei dilandasii dengani keinginani untuki menambahi penghasilan,i dani adai 

pulai yangi bergabungi dengani oriflamei karenai tertariki dengani hadiah-hadiahi 

yangi diberikani olehi oriflamei kepadai membernya,i akani tetapii sebagiani 

orangi jugai mengatakani bahwai merekai bergabungi dengani oriflamei dengani 

alasani mengisii waktui luang,i dengani demikiani perlui adanyai sebuahi 

motivasii berprestasii agari parai memberi lebihi semangati dalami menjalankani 

bisnisi oriflamme.  

Tabel 1.1 alasan gabung oriflamme 

Alasan gabung oriflame , jumlahm 

Menambah penghasilan 28 

Tertarik pada hadiah 20 

Mengisi waktu luang 12 

Sumber: data diolah 
 
Samai halnyai dalami penelitiani yangi dilakukani olehi Sugihartai 

(2013)idimanai seorangi memberi hanyai menganggapi bahwai bisnisi oriflamei 

inii hanyai sebagaii bisnisi sampingani sehinggai merekai kurangi termotivasii 

untuki menggunakani waktui sebaiki mungkini untuki menjalankani bisnisi 

oriflamei dani tingkati kehadirani dalami kegiatani yangi dilakukani sepertii 

trainingi dani kerjai bersamai sangati kurangi sehinggai tingkati kerjai samai jugai 

dianggapi kurangi baik. 

Memberi Oriflamei memangi sudahi banyaki sekalii ditemuii diberbagaii kotai 

bahkani desa,i taki hanyai perempuani saja,i namuni laki-lakipuni banyaki yangi 

menjadii konsultani oriflame,i begitupuni dengani usia,i taki hanyai yangi mudai 

sajai yangi banyaki memulaii bisnisi dii oriflamei ini,i namuni yangi sudahi tuai 

puni jugai banyaki yangi menjalankani bisnisi ini,i karenai padai dasarnyai 
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oriflamei tidaki membatasii bagii siapai sajai yangi maui dani ingini menjadii 

konsultani dani memulaii bisnisi ini,i hanyai sajai persyaratani yangi diberikani 

oriflamei untuki mendaftari menjadii konsultani yaitui harusi berusiai 18i tahuni 

minimali dani memilikii KTPi (id.oriflame.com). 

Sekarangi inii banyaki sekalii Memberi Oriflamei dijumpaii dii duniai 

pendidikan,i dimanai banyaki darii siswai dani mahasiswai yangi jugai memulaii 

bisnisi dengani oriflamei ini,i dii Universitasi Trunojoyoi madurai inii terdapati dani 

banyaki pulai yangi menjalankani bisnisi oriflamei ini.i Sebagaii seorangi pelajari 

tentunyai mempunyaii alasani tersendirii untuki memulaii suatui bisnis,i yangi 

manai sekarangi inii banyaki sekalii dijumpaii onlinei shop-onlinei shopi yangi 

dilakukani olehi seorangi pelajar,i salahi satunyai yaitui bisnisi oriflame.i Darii 

beberapai memberi terdapati sebagiani yangi kinerjanyai terusi meningkat,i 

namuni sebagiani adai pulai yangi kinerjanyai semakini menurun,i  

Dalami menjalankani bisnisi oriflamei ini,i seorangi memberi akani 

mendapatkani imbalani sesuaii dengani kinerjai masing-masing.i oriflamei sendirii 

seringi kalii memberikani insentifi kepadai memberi yangi kinerjanyai semakini 

meningkat sesuai dengan jenjang karir yang ditempuhnya,i insentifi tersebuti 

salahi satunyai berupai aksesorisi dani bonusi tambahani lainnyai 

(id.oriflame.com).i Dengani adanyai insentifi tersebuti diharapkani agari seorangi 

memberi lebihi semangati dani giati dalami menjalankani bisnisi oriflame. 

i 
Gambar 1.2 Jenjang Karir Oriflame 
Sumber: id.Oriflame.com 
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Berdasarkani penjelasani yangi telahi diuraikani dii atas,imakai penulisi 

mengambili juduli penelitiani “Pengaruhi Pemberiani Insentifi dani Motivasii 

Berprestasii Terhadapi Kinerjai Memberi Oriflamei dii Universitasi Trunojoyoi 

Madura” 

1.2 Rumusani Masalah 

Berdasarkani pemaparani latari belakangi dii atas,imakai dapati dibuati 

rumusani masalahi sebagaii berikut: 

1. Apakahi insentifi berpengaruhi terhadapi kinerjai memberi oriflammei dii 

Universitasi Trunojoyoi Madurai ? 

2. Apakahi motivasii berprestasii berpengaruhi terhadapi kinerjai memberi 

oriflammei dii Universitasi Trunojoyoi Madurai ? 

3. Apakahi insentifi dani motivasii berprestasii berpengaruhi terhadapkinerjai 

memberoriflammei dii Universitasi Trunojoyoi Madurai ? 

1.3 Tujuani dani Manfaati Penelitian 

Adapuni tujuani dalami melakukani penelitiani inii adalahi sebagaii berikut: 

1. Untuki mengetahuii apakahi insentifi berpengaruhi terhadapi kinerjai memberi 

Oriflame dii Universitasi Trunojoyoi Madurai 

2. Untuki mengetahuii apakahi motivasii berprestasii berpengaruhi terhadapi 

kinerjai memberi Oriflamedii Universitasi Trunojoyoi Madurai 

3. Untuki mengetahuii apakahi insentifi dani motivasii berprestasii berpengaruhi 

terhadapi kinerjai memberi Oriflamedii Universitasi Trunojoyoi Madurai 

1.4 Manfaati Penelitian 

a. Secarai teoritis 

b. Secarai praktis 

 Sebagaii informasii untuki semuai pihak,iyaitu:i  
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1) Bagii Perusahaan 

Sebagaii bahani masukani untuki dijadikani landasanyangberkaitani dengani 

insentifi dani motivasii terhadapi peningkatani kinerjai member 

2) Bagii masyarakat 

Penelitiani inii diharapkani mampui untuki memberikani informasii kepadai 

masyarakati tentangi pengaruhi insentifi daVGZmotivasii member 

3) Bagii penelit 

Sebagaii bahani informasii dani saranai untuki menambahi wawasani 

terutamai yangi berkaitani dengani insentifi dani motivasii pengaruhnyai 

terhadapi kinerjai member. 


