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ABSTRACT 
 

Raudhatin Fadila, 160211100221. The Effect of Emotional Intelligence on 
Employees Performance with Job Satisfaction as Intervening Variables 
(Study on Employees in Sumenep Bappeda). Under the guidance of Mr. 
Helmi Buyung Aulia Safrizal, ST., SE., M.T. 
 
The aims of this study were to determine whether the Emotional Intelligence has 
effect on Employees Performance positively and significantly; the Emotional 
Intelligence has effect on Job Satisfaction; the effect of Job Satisfaction on the 
Employees Performance; and Emotional Intelligence on Employees Performance 
on Job Satisfaction in Bappeda, Sumenep. This study uses quantitative methods 
which in path analysis. The number of respondents as many as 75 employees. 
Using this analysis, the results showed that Emotional Intelligence has a positive 
and significant effect on Employees Performance of 2.713 > ttable is 1.667629 and 
a significant level of 0.008 < 0.05. Emotional Intelligence has a positive and 
significant effect on Job Satisfaction of 11,594 > ttable is 1.66629 and a significant 
level of 0.000 < 0.05; Job Satisfaction has a positive and significant effect on 
Employees Performance of 7,000 > t table is 1.66629 and a significant level of 
0.000 < 0.05; Emotional Intelligence has a positive and significant effect on 
Employees Performance by Job Satisfaction indirectly in coefficient value of 
0.532. 
 
Keywords: Emotional Intelligence, Employees Performance, Job Satisfaction 
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ABSTRAK 

Raudhatin Fadila, 160211100221. Pengaruh Kecerdasan Emosional Pegawai 
terhadap Kinerja dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening 
(Studi pada Pegawai Bappeda Sumenep). Di bawah bimbingan Bapak Helmi 
Buyung Aulia Safrizal, ST., SE., M.T. 
 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional 
pegawai secara positif dan signifikan terhadap kinerja Bappeda Sumenep, untuk 
mengetahui pengaruh kecerdasan emosional pegawai secara positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja Bappeda Sumenep, untuk mengetahui 
pengaruh kepuasan kerja secara positif dan signifikan terhadap kinerja Bappeda 
Sumenep, dan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional pegawai 
secara positif dan siginifikan terhadap kinerja melalui kepuasan kerja di Bappeda 
Sumenep. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis jalur. 
Dengan jumlah responden sebanyak 75 pegawai. Berdasarkan hasil analisis 
menunjukkan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja dengan nilai thitung sebesar 2.713 > ttabel 1.66629 dan tingkat 
signifikan sebesar 0.008 < 0.05. Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai thitung sebesar 11.594 > ttabel 

1.66629 dan tingkat signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja dengan nilai thitung sebesar 
7.000 > ttabel 1.66629 dan tingkat signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Kecerdasan 
emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja melalui kepusan 
kerja, dengan nilai koefisien pengaruh tidak langsung sebesar 0.532. 
 
Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kinerja, Kepuasan Kerja 
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