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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah penduduk 

penganut agama Islam terbanyak, hal ini sesuai dengan data Kementerian 

Dalam Negeri (Kemendagri) tahun 2021 yang menyatakan total jumlah 

penduduk muslim di Indonesia sebanyak 237,53 juta jiwa atau sekitar 86,9% 

dari total penduduk secara keseluruhan, dan Indonesia menyumbang 12,7% 

populasi muslim di dunia.
1
  Dengan melihat data tersebut sudah sepatutnya 

pemerintah Indonesia dapat membantu memudahkan dan mendukung 

masyarakat muslim untuk melaksanakan ibadah dengan nyaman, baik dalam 

hal regulasi, peraturan, maupun dari sektor ekonomi seperti makanan dan 

minuman halal, fashion, pariwisata, media serta travel. Oleh karena itu, 

pemerintah Indonesia mulai mengembangkan industri halal. Hal tersebut juga 

didukung dengan prospek industri halal yang terus tumbuh dari tahun ke 

tahun. Penduduk muslim yang menjadi konsumen dari industri halal ada 

sekitar 1,8 miliar, sehingga industri halal ini memiliki peluang konsumen 

yang juga meningkat sebesar 5,2% setiap tahunnya dan jumlah ini 

diperkirakan akan terus meningkat setiap tahunnya.
2
  

Industri halal ini juga menjadi suatu hal yang penting sebab Islam 

sangat memperhatikan segala hal yang dapat mempermudah umat Islam 

dalam melakukan ibadah. Dalam banyak ayat, Allah juga menganjurkan 

                                                           
1
 Dimas Bayu, “Sebanyak 86,9% Penduduk Indonesia Beragama Islam”, dalam https://data 

indonesia.id, diakses tanggal 14 Desember 2022. 
2
 State of The Global Islamic Economy Report, 2019. 
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kepada umat Islam agar mencari rizki dengan cara yang halal. Allah 

berfirman dalam Al-Qur’an surat Al-Baqarah ayat 168:  

لَْ تَ  ا فِى الْْرَْضِ حَلٰلًا طَيِّباا ۖوَّ تَّبِعىُْا خُطُىٰتِ يٰٰٓايَُّهَا النَّاسُ كُلىُْا مِمَّ

بِيْن  الشَّيْطٰنِِۗ انَِّهٗ لكَُمْ عَدوٌُّ مُّ

 
“Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik 

yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-

langkah setan. Sungguh, setan itu musuh yang nyata bagimu”. 

 

 

Ayat di atas menunjukkan betapa pentingnya umat Islam dalam 

memakan makanan dari sumber yang halal dan melarang memakan harta 

dengan cara dan usaha yang haram. Maka dari itu umat Islam dianjurkan 

untuk memperhatikan darimana sumber harta kita, dan kemana harus 

dibelanjakan. Hal tersebut sejalan dengan semakin berkembangnya industri 

halal saat ini. Adapun industri halal yang berkembang meliputi bidang 

makanan dan minuman halal, keuangan, farmasi, fashion, media, travel, 

kosmetik dan pariwisata. 

Bidang pariwisata juga memiliki peran penting dalam sektor 

pembangunan Indonesia khususnya sebagai penghasil devisa bagi negara. Hal 

tersebut mendorong pemerintah untuk lebih menggencarkan pembangunan di 

sektor pariwisata. Dengan semakin berkembangnya industri halal di Indonesia 

juga menghadirkan konsep baru dari pariwisata yakni pariwisata halal yang 

sekarang dengan cepat menjadi fenomena baru. Secara sederhana, pariwisata 

halal sering dikaitkan dengan ziarah haji dan umrah. Dengan semakin 

berkembangnya konsumen Muslim kelas menengah dan tingkat 
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interkonektivitas yang meningkat menjadikan perjalanan menjadi kebiasaan 

yang sering dilakukan dalam kehidupan sehari-hari, sehingga secara bertahap 

mengubah preferensi pariwisata Muslim dari tujuan tradisional seperti 

Mekkah ke tujuan liburan dan resort terbaik yang tetap sesuai dengan prinsip 

syariah Islam.
3
 Hal ini memberikan dampak signifikan pada produk 

pariwisata yang menyediakan layanan perhotelan sesuai dengan prinsip-

prinsip Islam, yang juga akan berdampak terhadap kehidupan sosial budaya 

masyarakat lokal.  

Bisnis perhotelan merupakan bisnis yang bergerak pada bidang jasa 

akomodasi yang pada umumnya menyediakan fasilitas dan pelayanan 

penginapan kamar, makan dan minum, ruang meeting serta layanan jasa 

lainnya. Karena kebutuhan akan sarana akomodasi bagi para wisatawan ini 

sangat pentingm maka hal inilah yang menjadikan pentingnya suatu hotel.
4
 

Dengan seiring perkembangan zaman, bisnis dalam dunia perhotelan semakin  

banyak menarik perhatian dan semakin diminati oleh para pengunjung. Salah 

satunya adalah hotel syariah. Seperti yang banyak masyarakat ketahui bahwa 

bisnis perhotelan biasa diidentikkan dengan bisnis yang gelap karena sering 

terkait dengan hal-hal yang menyimpang dari norma-norma masyarakat. 

Fasilitas perhotelan juga tidak jarang digunakan untuk melakukan 

kemaksiatan bagi beberapa oknum seoerti perzinaan, pesta narkoba dan 

alkohol serta tindakan negatif lainnya yang tidak hanya sangat merugikan 

                                                           
3
 Zilal Afwa Ajidin, “Analisis Penerapan Konsep Syariah Pada Hotel Shago Bungsu (Tinjauan 

Fatwa DSN MUI NO : 108/DSN-MUI/X/ 2016)”,  Jurnal Manajemen, Vol.9, No.2 (2019), 139. 
4
 Gusti Bagus Rai Utama, Pengantar Industri Priwisata (Yogyakarta: Deepublish, 2014), 53. 
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para pelaku tetapi juga berdampak pada masyarakat sekitar.
5
 Dengan 

hadirnya bisnis perhotelan syariah ini dapat mengurangi cara pandang 

masyarakat terhadap image negatif yang melekat pada bisnis perhotelan 

karena dengan hotel berkonsep syariah maka dalam menjalankan 

operasionalnya akan mengacu pada hukum syariat Islam sehingga hal-hal 

atau tindakan negatif dalam aktifitas perhotelan tidak terjadi.  

Hotel syariah adalah hotel yang dalam penyedian fasilitas, pengadaan 

dan penggunaan produk serta dalam operasional usahanya tidak melanggar 

aturan syariah.
6
 Hotel syariah juga merupakan salah satu jasa pelayanan dan 

produk untuk dapat mencakup ketentuan wisata halal. Hotel pertama yang 

mengusung konsep syariah dalam pengelolaannya dan telah diresmikan oleh 

Majelis Ulama Indonesia (MUI) adalah Hotel Sofyan Betawi di Jakarta. Hotel 

ini kemudian menjadi pionir hotel konvensional untuk mengganti dan 

mengubah konsepnya menjadi hotel syariah pada tahun 1998, melalui proses 

alami dalam melakukan perubahan filosofi dan paradigma perusahaan 

tersebut. Dari hal itulah kemudian semakin banyak hotel dan penginapan 

yang menambahkan dan menggunakan kata syariah pada produk, pelayanan 

hingga nama hotelnya.
7
 

                                                           
5
 Chaerodin, “Skripsi : Penerapan Hotel Berbasis Syariah Dalam Menekan Perilaku Disosiatif 

Masyarakat Melalui Pemenuhan Syariah Compliance Di Sofyan Inn Hotel Unisi Yogyakarta”, 

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta, 2018, 3. 
6
 Riyanto Sofyan, Bisnis Syariah Mengapa Tidak? Pengalaman Penerapan Pada Bisnis Hotel 

(Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2011), 34. 
7
 Muhammad Harits and Ely Masykuroh, “Facility and Service Analysis Kepatuhan Prinsip-

Prinsip Syariah Hotel Asia Jaya Syariah Sarangan,” Journal of Economics, Law, and Humanitie, 

Vol.1, No.2 (2022), 4. 
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Hotel syariah pada umumnya memiliki konsep menerapkan kaidah-

kaidah yang tidak bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah dan syariat 

Islam. Manajemen bisnis hotel berbasis syariah akan memiliki perilaku yang 

terkait dengan nilai-nilai keimanan dan ketauhidan.
8
 Beberapa ketentuan yang 

berlaku untuk pengelolaan hotel syariah menurut Fatwa DSN MUI 

No.108/DSN-MUI/X/2016 yaitu menyediakan makanan dan minuman yang 

telah mendapat sertifikat halal dari MUI, menyediakan sarana, fasilitas dan 

peralatan yang memadai untuk beribadah seperti adanya masjid atau mushola, 

penyediaan air yang suci, tidak boleh menyediakan fasilitas hiburan yang 

mengarah pada kemusyrikan, maksiat, pornografi, tindak asusila, dan 

menyeleksi tamu yang datang berpasangan serta menggunakan jasa Lembaga 

Keuangan Syariah (LKS) dalam melakukan pelayanan.
9
  

Hotel syalrialh jugal tetalp halrus memenuhi stalndalr hotel secalral umum 

ya lng terteral dallalm Peralturaln Menteri Palriwisaltal Daln Ekonmi Krealtif 

Republik Indonesial Nomor 6 Talhun 2014 tentalng Perubalhaln Altals Peralturaln 

Menteri Palriwisaltal Daln Ekonomi Krealtif Nomor 

PM.53/HM.001/MPEK/2013 tentalng Stalndalr Usalhal Hotel balhwal usalhal hotel 

bertujualn untuk menjalmin kuallitals produk, pengelolalaln daln pelalyalnaln untuk 

memenuhi kebutuhaln daln kepualsaln talmu, daln memberikaln perlindungaln 

                                                           
8
 Didin Hafidhuddin dan Henry Tanjung, Manajemen Syariah Dalam Praktik (Jakarta: Gema 

Insani Press, 2003), 13. 
9
 Fatwa Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia No: 108/DSN-MUI/X/2016 tentang 

Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata Berdasarkan Prinsip Syariah, dalam https://dsnmui.or.id, 

diakses tanggal 16 Desember 2022 . 
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kepaldal talmu, pengusalhal hotel, tenalgal malsyalralkalt, balik untuk keselalmaltaln, 

kesehaltaln, kenyalmalnaln daln kemudalhaln sertal pelestalrialn lingkungaln hidup.
10

 

Palral pembisnis ketikal menjallalnkaln bisnis dengaln konsep syalrialh halrus 

mengetalhui dengaln jelals prinsip-prinsip syalrialh ya lng digunalkaln, algalr bisnis 

tersebut tetalp dalpalt berjallaln sesuali dengaln ketentualn daln alturaln sya lrialh 

Islalm. Dallalm menjallalnkaln bisnis hotel sya lrialh tidalklalh mudalh untuk 

meneralpkaln operalionallnya l sesuali dengaln prinsip-prinsip sya lrialh, kalrenal aldal 

balnya lk hall yalng perlu diperhaltikaln. Aldal beberalpal ketentualn-ketentualn daln 

persyalraltaln ya lng halrus dipenuhi terutalmal prinsip-prinsip sya lrialh yalng 

berkalitaln dengaln kalidalh hallallaln thoyyibaln. Segallal hall dallalm alktivitals 

operalsionall, pelalyalnaln daln  pengelolalaln dallalm hotel syalrialh halrus sesuali 

dengaln prinsip-prinsip sya lrialh. kegialtaln berbisnis dallalm Islalm sepaltutnya l 

dilalkukaln dengaln ikhlals semaltal-maltal kalrenal Alllalh daln merupalkaln sallalh saltu 

bentuk imaln kital terhaldalpNya l, hall tersebut berlalndalskaln dalri prinsip Ilalhiya lh 

(prinsip ketuhalnaln).
11

 Hall inilalh ya lng perlu diteralpkaln dallalm pengelolalaln 

hotel yalng berbalsis syalrialh kalrenal dallalm bekerjal halrus tetalp menjallalnkaln 

perintalh Alllalh Swt.  

Provinsi Jalwal Timur memiliki penduduk Muslim terbesalr di Indonesial 

ya lkni 97,21% dalri totall penduduknya l. Dengaln balnya lknyal jumlalh penduduk 

Muslim daln ralgalm destinalsi wisaltal allalm malupun religi yalng balnya lk, sertal 

Jalwal Timur yalng jugal menerimal penghalrgalaln “Indonesial Sustalinalble 

Tourism Alwalrd” (ISTAl) paldal talhun 2019, malkal potensi daln keunggulaln 

                                                           
10

 Saifuddin Syuhri, “Manajemen Industri Halal Pada Hotel Syariah P,” Jurnal Ekonomi dan 

Bisnis,  Vol. 2, No. 1 (2016), 116. 
11

 Amirulloh Syarbini, Etika Bisnis Dalam Perspektif Islam (Bandung: Fajar Media, 2013), 11. 
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bidalng wisaltal hallall di Jalwal Timur salngalt besalr. Pemerintalh Provinsi Jalwal 

Timur dallalm upalya l mengembalngkaln wisaltal hallall melalkukaln berbalgali 

progralm daln upalyal, sallalh saltunya l aldallalh membalngun kalwalsaln Hallall 

Industriall Palrk di Sidoalrjo.
12

 Dallalm mendukung kelalncalraln daln keberhalsilaln 

progralm kerjal pemerintalh untuk mengembalngkaln potensi wisaltal hallall di 

Jalwal Timur, malkal pemerintalh kalbupalten Balngkallaln jugal perlu 

mengembalngkaln wisaltal hallall dengaln memaljukaln alkomodalsi palwiwaltal di 

daleralh kalbupalten Balngkallaln tersebut. Beberalpal alkomodalsi palriwisaltal di 

Balngkallaln sudalh tersedial daln memaldali seperti rumalh malkaln, toko souvenir, 

tempalt pembelialn oleh-oleh, lalyalnaln wisaltal, daln hotel.  

Dalri balnyalknya l destinalsi daln tempalt wisaltal yalng aldal di kalbupalten 

Balngkallaln, bisnis di bidalng perhotelaln daln penginalpaln jugal semalkin 

meningkalt. Sallalh saltunyal yalitu hotel syalrialh. Sebalgali sallalh saltu alkomodalsi 

ya lng dalpalt mendorong perkembalngaln wisaltal hallall khususnyal di daleralh 

Balngkallaln, hotel sya lrialh perlu jugal meneralpkaln sha lrial complialnce altalu 

kepaltuhaln syalrialh dallalm operalsionallnyal.  Dialntalral beberalpal usalhal hotel daln 

penginalpaln sya lrialh ya lng berdiri di Balngkallaln, peneliti memilih sallalh saltu 

hotel ya lng bernalmal Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln. 

Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln aldallalh sebualh penginalpaln 

ya lng menyedialkaln jalsal untuk menginalp ya lng berallalmaltkaln di Jl. Pemudal 

Alhmald No.14 Al, Demalngaln Balralt, Demalngaln, Kecalmaltaln Balngkallaln, 

Kalbupalten Balngkallaln, Jalwal Timur. Letalknyal cukup straltegis di tengalh kotal 

                                                           
12

 Fauzatul Laily Nisa, “Pengembangan Wisata Halal Di Jawa Timur Dengan Konsep Smart 

Tourism,” Ar-Rehla: Journal of Islamic Tourism, Halal Food, Islamic Traveling, and Creative 

Economy, Vol.2, No.1 (2022), 16. 
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Balngkallaln, dekalt dengaln daleralh palsalr, allun-allun Balngkallaln daln jugal  malsjid 

Algung Balngkallaln. Objek penelitialn tersebut dipilih dengaln beberalpal allalsaln. 

Pertalmal, Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln merupalkaln sallalh 

saltu penginalpaln ya lng menalwalrkaln konsep syalrialh dallalm pengelolalalnnyal. 

Kedual, berdalsalrkaln rekomendalsi dalri alplikalsi tralvel online, Penginalpaln 

Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln malmpu mencalpali bintalng 4,6 dalri 

ulalsalnnya l dibalndingkaln dengaln dual penginalpaln sya lrialh lalinnya l ya litu Salhalral 

Syalrialh Homestaly dengaln bintalng 4,3 daln Velldaln Syalrialh Guest House 

dengaln bintalng 4,5. Hall tersebut yalng menjaldikalnnya l sebalgali penginalpaln 

syalrialh yalng mempunyali nilali tertinggi di Balngkallaln. Jikal dibalndingkaln jugal 

dengaln hotel konvensionall yalng cukup terkenall di Balngkallaln Penginalpaln 

Syalrialh Ikhlals Beralmall malsih memiliki nilali tertinggi seperti Rose Hotel 

Balngkallaln yalng memiliki bintalng 4,3 dalri ulalsalnnya l.  

Ta lbel 1.1 Daltal Jumlalh Pengunjung Penginalpaln Sya lrialh Ikhlals Beralmall 

Balngkallaln Talhun 2022 

Jumlalh Pengunjung Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Bera lmall Balngkallaln 

Talhun 2022 

Jalnualri  283  

Februalri  160 

Malret 110 

Alpril 17 

Mei 75 

Juni 68 
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Juli 26 

Algustus 49 

September 55 

Oktober 35 

November 53 

Desember 45 

Totall 976 

Sumber : Internall Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln 

 

Berdalsalrkaln daltal dalri talble 1.1 terkalit jumlalh pengunjung altalu talmu 

ya lng menginalp di Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln setalhun 

teralkhir yalkni talhun 2022 totallnyal sebalnyalk 976 oralng. Talmu ya lng menginalp 

di penginalpaln beralsall dalri berbalgali provinsi mulali dalri Jalwal Timur hinggal 

Palpual, daln yalng terbalnya lk beralsall dalri provinsi Jalwal Timur. Daltal jumlalh 

talmu ya lng menginalp terbalnyalk di Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall 

Balngkallaln terjaldi paldal bulaln Jalnualri yalkni sebalnyalk 170 lalki-lalki daln 110 

perempualn. Sedalngkaln pengunjung palling sedikit menginalp di penginalpaln 

paldal bulaln Alpril sebalnyalk 12 lalki-lalki daln 5 perempualn. Penerimalaln 

pengunjung sedikit paldal bulaln tersebut dikalrenalkaln bulaln Alpril merupalkaln 

bulaln pualsal daln oralng-oralng cenderung tidalk bepergialn daln penginalpaln jugal 

libur paldal alkhir bulaln. 

Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln merupalkaln sallalh saltu 

penginalpaln yalng mengusung konsep sya lrialh dallalm operalsionallnyal. Hall ini 
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menjaldikaln Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln memiliki pelualng 

bisnis yalng menjalnjikaln dallalm bidalng perhotelaln, dimalnal hinggal salalt ini di 

daleralh Balngkallaln malsih sulit ditemukaln penginalpaln-penginalpaln yalng 

menalwalrkaln pengelolalaln daln pelalyalnalnnyal menggunalkaln prinsip-prinsip 

syalrialh. Dallalm konteks pralktik bisnis paldal Penginalpaln Sya lrialh Ikhlals 

Beralmall Balngkallaln tentunya l jugal mempunyali alturaln-alturaln ya lng 

berdalsalrkaln kepaldal prinsip-prinsip syalrialh demi kesuskesaln bisnisnya l daln 

meralih berkalh Alllalh Swt. Prinsip tersebut yalng kemudialn diteralpkaln kedallalm 

bentuk alturaln-alturaln yalng ditetalpkaln dallalm pengelolalaln Penginalpaln Sya lrialh 

Ikhlals Beralmall Balngkallaln. Peralturaln memiliki peraln ya lng salngalt penting 

dallalm kegialtaln ekonomi daln berbisnis, malkal dalri itu setialp usalhal alkaln 

membualt alturaln daln sya lralt-sya lralt dallalm menjallalnkaln bisnisnyal.  

Penelitialn terdalhulu yalng membalhals tentalng konsep hotel sya lrialh 

menunjukkaln balhwal dengaln meneralpkaln daln mempromosikaln konsep shalrial 

complia lnce di hotel merupalkaln kalralkteristik yalng unik, sehinggal tidalk halnyal 

alkaln menalrik minalt palsalr muslim tetalpi jugal palsalr non muslim. Selalin itu, 

peneralpaln prinsip hallall jugal alkaln mempengalruhi sikalp positif selalmal 

menjaldi talmu hotel syalrialh terutalmal talmu berkelualrgal, balhwal shalrial 

complia lnce di hotel jugal merupalkaln sallalh saltu falktor yalng menyebalbkaln 

pengunjung kemballi untuk menggunalkaln jalsal terhaldalp hotel tersebut daln 

alkaln mempengalruhi nialt konsumen untuk berkunjung kemballi.
13

 

                                                           
13

 Verinita dan Fadhillah Rizki Irza, “Analisi Persepsi Konsumen Terhadap Konsep Hotel Syariah 

(Sharia-Compliant Hotel) Di Hotel Bunda Padang,” Jurnal Manajemen " Vol.5, No.2 (2018), 165. 
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Shalrial complialnce di Penginalpaln Sya lrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln 

dialplikalsikaln paldal semual alspek sallalh saltunyal dallalm kegialtaln pemalsalraln 

sehinggal dalpalt meningkaltkaln jumlalh pengunjung. Dengaln peneralpaln shalrial 

complia lnce alkaln memberikaln talmpilaln altalu reputalsi yalng balik di maltal 

pengunjung balhwal Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln ini 

memiliki kuallitals daln nilali jalsal ya lng unggul kalrenal benalr-benalr mengikuti 

alturaln daln prinsip-prinsip syalrialh. Sehinggal dalpalt menumbuhkaln kepualsaln 

pelalnggaln daln alkaln membentuk rekomendalsi dalri mulut ke mulut yalng 

menguntungkaln balgi penginalpaln sertal meningkaltkaln lalbal ya lng diperoleh. 

Dengaln peneralpaln shalrial complialnce dalpalt mendorong sebualh bisnis untuk 

menggalmbalrkaln kejujuraln. kebenalraln, daln kealdilaln kepaldal malsyalralkalt balik 

dallalm segi operalsionall malupun pengelolalaln malnaljemennya l khususnyal di 

Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln. Oleh kalrenal itu penelitialn ini 

membalhals tentalng “Implementalsi Shalrial Complialnce Dallalm 

Meningkaltkaln Jumlalh Pengunjung Di Penginalpaln Syalrialh Ikhlals 

Beralma ll Balngkallaln”. 

B. Rumusa ln Malsallalh 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng ya lng sudalh dijelalskaln dialtals malkal 

permalsallalhaln yalng alkaln dibalhals sebalgali berikut: 

1. Balgalimalnal peneralpaln operalsionall di Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall 

Balngkallaln? 

2. Balgalimalnal implementalsi shalrial complialnce dallalm meningkaltkaln jumlalh 

pengunjung di Penginalpaln Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln? 
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C. Tujualn Penelitialn 

Berdalsalrkaln paldal rumusaln malsallalh tersebut malkal penelitialn ini 

bertujualn untuk: 

1. Untuk mengetalhui peneralpaln operalsionall secalral umum di Penginalpaln 

Syalrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln. 

2. Untuk mengetalhui implementalsi shalrial complialnce dallalm meningkaltkaln 

jumlalh pengunjung di Penginalpaln Sya lrialh Ikhlals Beralmall Balngkallaln. 

D. Malnfala lt Penelitialn 

Aldalpun malnfalalt penelitialn ini yalitu: 

 

1. Malnfalalt Teoritis 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt terhaldalp 

pengembalngaln ilmu secalral teoritis daln sebalgali sumbalngaln pemikiraln, 

walwalsaln, daln pengetalhualn balgi kallalngaln alkaldemisi malupun malsyalralkalt 

umum tentalng peneralpaln kepaltuhaln syalrialh (Shalria l Complialnce) dallalm 

meningkaltkaln jumlalh pengunjung dallalm bisnis syalrialh terutalmal 

penginalpaln berkonsep sya lrialh,  daln jugal dalpalt menjaldi rujukaln untuk 

penelitialn lalin yalng terkalit balgi peneliti lalin malupun peneliti yalng 

bersalngkutaln. 

2. Malnfalalt Pralktis 

a. Balgi Penulis 

Penelitialn ini dihalralpkaln malmpu memberikaln daln menalmbalh 

walwalsaln daln pengetalhualn balru balgi penulis tentalng balgalimalnal 
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implementalsi shalrial complialnce dallalm meningkaltkaln jumlalh 

pengunjung di Penginalpaln Sya lrialn Ikhlals Beralmall Balngkallaln sertal 

dalpalt belaljalr secalral lalngsung dengaln calral meneliti ke lalpalngaln. 

b. Balgi Alkaldemisi Universitals 

Penelitialn ini dihalralpkaln bisal membalntu alkedemisi sebalgali 

literalsi kalmpus yalng dalpalt dipertalnggungjalwalbkaln khususnyal balgi 

malhalsiswal Ekonomi Syalrialh Falkultals Keislalmaln UTM mengenali 

penelitialn terkalit penginalpaln sya lrialh. 

c. Balgi Malsya lralkalt 

Penelitialn ini dihalralpkaln malmpu memberikaln walwalsaln balru 

ya lng bermalnfalalt kepaldal malsyalralkalt yalng ingin mendalpalt informalsi 

tentalng implementalsi shalrial complialnce di penginalpaln syalrialh sertal 

dalpalt membualt lebih balnya lk malsyalralkalt tertalrik dengaln penginalpaln 

ya lng meneralpkaln prinsip-prinsip syalrialh di dallalmnyal.  

E. Kaljialn Pustalkal 

Berdalsalrkaln kaljialn yalng telalh penulis lalkukaln dalri beberalpa l 

kepustalkalaln altalu kalryal ilmialh lalinnyal, malkal penulis memalpalrkaln beberalpal 

penelitialn terdalhulu sebalgali pedomaln untuk penelitialn yalng alkaln dilalkukaln, 

dialntalralnyal ya litu: 

1. Skripsi, Malsni.H (2018), “Peneralpaln Shalrial Complialnce Dallalm Produk 

Balnk Syalrialh Malndiri Di Polewalli Malndalr”
14

 dallalm penelitialn ini 

membalhals mengenali balgalimalnal bentuk pelalksalnalaln kepaltuhaln terhaldalp 

                                                           
14

 Masni H, “Skripsi : Penerapan Sharia Compliance Dalam Produk Bank Syariah Mandiri Di 

Polewali Mandar”, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare, 2018, 75. 
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prinsip-peinsip syalrialh altalu shalrial complialnce ya lng diteralpkaln dallalm 

produk Balnk Sya lrialh Malndiri di Polewalli Malndalr. Halsil dalri penelitialn 

ini aldallalh dallalm pelalksalnalaln kepaltuhaln terhaldalp prinsip-prinsip syalrialh 

dallalm produk Balnk Syalrialh Malndiri di Polewalli Malndalr dilalksalnalkaln 

sesuali alturaln perbalnkaln syalrialh yalng terhindalr dalri kemungkinaln aldalnya l 

unsur ribal, ghalralr, malisir daln produk yalng halralm. Penelitialn ini 

digolongkaln sebalgali penelitialn deskriptif kuallitaltif, kalrenal peneliti 

berupalyal mendeskripsikaln, mengalnallisis daln menginterpretalsikaln alpal 

ya lng ditelitial di lalpalngaln melallui obsevalsi, walwalncalral daln dokumentalsi. 

Perbedalaln dengaln penelitialn ini aldallalh objek pembalhalsaln daln tempalt  

ya lng diteliti. 

2. Skrispi, Ichal Raltnalntal (2018), “Alnallisis Kepaltuhaln Prinsip-Prinsip 

Sya lrialh Di Nisalh’s Home Syalrialh Homestaly Gubeng Kertaljalyal 

Suralbalyal”
15

, dallalm penelitialn ini membalhals tentalng balgalimalnal 

peneralpaln prinsip-prinsip syalrialh daln kepaltuhaln peneralpaln prinsip-

prinsip syalrialh paldal Nisalh’s Home Syalrialh Homestaly Suralbalyal. Halsil 

dalri penelitialn ini aldallalh kegialtaln berbisnis paldal Nisalh’s Home Syalrialh 

Homestaly Suralbalya l telalh sesuali prinsip-prinsip syalrialh dengaln 

meneralpkaln 6 prinsip-prinsip syalrialh. Penelitialn ini ditulis dengaln 

metode penelitialn kuallitaltif dengaln menggunalkaln metode-metode 

pengumpulaln daltal dialntalralnyal aldallalh observalsi, walwalncalral daln 

dokumentalsi. Persalmalaln penelitialn ini aldallalh tentalng peneralpaln shalrial 

                                                           
15

 Icha Ratnanta, “Skripsi : Analisis Kepatuhan Prinsip-Prinsip Syariah Di Nisah’s Home Syariah 

Homestay Gubeng Kertaya Surabaya”, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2018, 

79. 
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complialnce dallalm operalsionall di penginalpaln syalrialh. Sedalngkaln 

perbedalaln dengaln penelitialn ini aldallalh objek ya lng diteliti daln 

pembalhalsaln mengenali aldalnyal kepaltuhaln dallalm peneralpaln prinsip-

prinsip syalrialh yalng dilalksalnalkaln.  

3. Skripsi, Nursyifalhtun Nurjalnnalh (2019), “Alnallisis Peneralpaln Kepaltuhaln 

Sya lrialh (Shalrial Complialnce) Dallalm Juall Beli Perumalhaln Firmalnal 

Residence Di Alrgomulyo, Sallaltigal”
16

, dallalm penelitialn ini membalhals 

tentalng balgalimalnal alnallisis peneralpaln kepaltuhaln syalrialh (shalrial 

complialnce) dallalm sistem juall beli daln straltegi pemalsalraln paldal 

Perumalhaln Firmalnal Residence di Sallaltigal. Halsil penelitialn ini aldallalh 

balhwal pihalk Perumalhaln Firmalnal Residence tetalp paltuh paldal Faltwal DSN 

mengenali prinsip-prinsip sya lrialh seperti dallalm penggunalaln alkald juall beli 

ya lng sudalh sesuali dengaln rukun-rukun dalri istishnal. Penelitialn ini aldallalh 

penelitialn lalpalngaln (field resealrch) dengaln metode penelitialn kuallitaltif. 

Persalmalaln penelitialn ini aldallalh membalhals tentalng kepaltuhaln syalrialh  

(sha lrial complialnce). Perbedalaln dengaln penelitialn ini aldallalh objek 

pembalhalsaln daln tempalt penelitialn. Peneliti terdalhulu membalhals tentalng 

kepaltuhaln sya lrialh terhaldalp sistem juall beli perumalhaln sedalngkaln 

peneliti sekalralng meneliti tentalng kepaltuhaln syalrialh dallalm peneralpaln 

operalsionall penginalpaln sya lrialh.  

4. Skripsi, Chalerodin (2018), “Peneralpaln Hotel Berbalsis Syalrialh Dallalm 

Menekaln Perilalku Disosialtif Malsyalralkalt Melallui Pemenuhaln Syalrialh 
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 Nursyifahtun Nurjanah, “Skrpsi : Analisis Penerapan Kepatuhan Syariah (Sharia Compliance) 

Dalam Jual Beli Perumahan Firmana Residence Di Argomulyo, Salatiga”, Universitas Negeri 

Walisongo Semarang, 2019, 129. 
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Complialnce Di Sofyaln Inn Hotel Unisi Yogyalkalrta l”
17

, dallalm penelitialn 

ini membalhals tentalng sejaluh malnal perhotelaln syalrialh dallalm pemenuhaln 

prinsip-prinsip syalrialh melallui shalrial complialnce dallalm usalhal 

perhotelaln syalrialh daln peraln bisnis perhotelaln syalrialh dallalm menekaln 

perilalku disosialtif malsyalralkalt melallui peneralpaln syalrialh complialnce. 

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh Sofyaln Inn Hotel Unisi Yogyalkalrtal sudalh 

sepenuhnyal meneralpkaln prinsip-prinsip syalrialh dallalm segalla l 

operalsionallnyal, balik dallalm menyedialkaln produk, pelalyalnaln daln 

pengelolalalnnya l.  Penelitialn ini menggunalkaln desalin penelitialn lalpalngaln 

(field resealrch)  daln bersifalt deskriptif alnallitis. Persalmalaln dengaln 

penelitialn ini yalitu membalhals tentalng shalrial complialnce dallalm 

peneralpaln hotel berbalsis sya lrialh. Perbedalaln dengaln penelitialn ini aldallalh 

membalhals tentalng pengalruh dalri shalrial complialnce dallalm upalya l 

menekaln perilalku disosialtif malsyalralkalt sedalngkaln peneliti sekalralng 

membalhals tentalng peneralpaln shalrial complialnce dallalm meningkaltkaln 

jumlalh pengunjung. 

5. Skripsi, Zalmillalh (2022), “Alnallisis Shalrial Complialnce Daln Sociall 

Impalct Paldal Usalhal Bisnis Penginalpaln Syalrialh (Studi Kalsus Dewi 

Wulaln Dalri Hotel Syalrialh Balnjalrmalsin)”
18

, dallalm penelitialn ini 

membalhals tentalng peneralpaln shalrial complialnce paldal usalhal bisnis 

penginalpaln syalrialh di DWD Hotel Syalrialh Balnjalrmalsin yalng telalh 
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 Chaerodin, “Skripsi : Penerapan….…, 79. 
18

 Zamillah, “Skripsi : Analisis Sharia Compliance Dan Social Impact Pada Usaha Bisnis 

Penginapan Syariah (Studi Kasus Dewi Wulan Dari Hotel Syariah Banjarmasin)”, Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2022, 67. 
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memenuhi indikaltor falsilitals hiburaln, malkalnaln minumaln, falsilitals 

ibaldalh, palkalialn pengelolal telalh sesuali dengaln faltwal DSN MUI 

No.108/DSN-MUI/X/2016 daln sociall impalct yalng ditimbulkaln DWD 

Hotel Syalrialh Balnjalrmalsin terhaldalp malsyalralkalt disekitalrnya l  berdalmpalk 

positif dallalm indikaltor galya l hidup daln ekspresi mode. Penelitialn ini 

menggunalkaln desalin penelitialn lalpalngaln (field resealrch) dengaln 

melalkukaln kunjungaln lalngsung ke tempalt penelitialn daln menggunalkaln 

penelitialn kuallitaltif dengaln pendekaltaln deskriptif. Persalmalaln dengaln 

penelitialn ini aldallalh salmal-salmal mengkalji tentalng shalrial complialnce di 

penginalpaln sya lrialh. Perbedalalnnya l aldallalh peneliti ini mengalnallisis 

sha lrial complialnce daln sociall impalct paldal penginalpaln sya lrialh sedalngkaln 

penulis mengalnallisis tentalng implementalsi shalria l complialnce dallalm 

meningkaltkaln jumlalh pengunjung di penginalpaln syalrialh.  

 

F. Sistema ltikal Pembalhalsaln 

Sistemaltikal pembalhalsaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali 

berikut: 

BAlB I : PENDAlHULUAlN 

Paldal balb ini berisi tentalng beberalpal hall mendalsalr yalng alkaln dibalhals oleh 

peneliti, yalitu laltalr belalkalng malsallalh, rumusaln malsallalh, tujualn daln kegunalaln 

penelitialn, tinjalualn pustalkal daln sistemaltikal penulisaln. 
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BAlB II : LAlNDAlSAlN TEORI 

Berisi penjelalsaln tentalng teori-teori ya lng digunalkaln dallalm penelitialn, yalng 

bertujualn sebalgali lalndalsaln pembalhalsaln daln pemecalhaln malsallalh ya lng 

berkalitaln dengaln permalsallalhaln kepaltuhaln prinsip-prinsip sya lrialh dallalm 

pengelolalaln hotel syalrialh. Teori-teorinyal aldallalh : Kepaltuhaln Sya lrialh (shalrial 

complia lnce), Prinsip-prinsip Syalrialh, daln Hotel Syalrialh. 

BAlB III : METODE PENELITIAlN 

Balb ini menjelalskaln tentalng metode penelitialn yalng digunalkaln oleh peneliti, 

balhaln dallalm sebualh penyusunaln penelitialn yalng meliputi jenis penelitialn, 

objek penelitialn, sumber daltal, teknik pengumpulaln daltal daln alnallisis daltal. 

BAlB IV : PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Balb ini menjelalskaln halsil penelitialn yalng dijalbalrkaln peneliti terhaldalp alpal 

ya lng sudalh didalpalt selalmal proses penelitialn berlalngsung di lalpalngaln. Yalng 

dibalhals aldallalh galmbalraln umum objek penelitialn, jalwalbaln dalri rumusaln 

malsallalh daln halsil penelitialn dalri implementalsi shalrial complialnce dallalm 

meningkaltkaln jumlalh pengunjung di Penginalpaln Sya lrialh Ikhlals Beralmall 

Balngkallaln. 

BAlB V : PENUTUP 

Balb ini berisi kesimpulaln yalng meliputi kumpulaln daln halsil penelitialn daln 

dialkhiri dengaln salraln-salraln penulis. Kesimpulaln merupalkaln ralngkumaln 
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singkalt dalri isi pembalhalsaln daln salraln merupalkaln alnjuraln yalng diberikaln 

penulis kepaldal pihalk ya lng berkepentingaln. 


