ABSTRAK

Saat ini persaingan perusahaan dalam pemasaran tidak terbatas hanya pada atribut
fungsional produk saja melainkan menuntut perusahaan berusaha menghasilkan
produk yang dibutuhkan oleh konsumen dengan kualitas dan merek yang baik
misalnya seperti kegunaan produk yang sudah dikaitkan dengan merek yang
mampu memberikan citra khusus bagi penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian MieLiho &
MieKiro yang diukur dengan pengaruh kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi
kualitas, loyalitas merek terhadap keputusan pembelian MieLiho & MieKiro. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif.. Populasi pada
penelitian ini adalah pelanggan MieLiho & MieKiro. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode purpossive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100
orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas
dan reliabilitasnya. Nilai R-Square untuk variabel Keputusan Pembelian (Y) pada
penelitian ini yaitu 0,772, sehingga persentase besarnya keputusan pembelian
MieLiho & MieKiro dapat dijelaskan oleh elemen ekuitas merek yang terdiri dari
variabel kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek
sebesar 77,2% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian ini sebesar
22,8%. Hasil perhitungan serta pemodelan SEM (Structural Equation Model)
didapatkan fokus pembahasan pembuatan strategi bisnis pada nilai Thitung
tertinggi sebagai analisa terhadap kekuatan dan peluang yakni pada hipotesa
Loyalitas Merek -> Keputusan Pembelian dengan indikator tertinggi pada
“Mengikuti perkembangan informasi terkait suatu merek” dan nilai Thitung
terendah sebagai analisa terhadap kelemahan dan ancaman yakni pada hipotesa
Persepsi Kualitas->Keputusan Pembelian dengan indikator tertinggi pada
“Conformance ”. Berdasarkan total penggabungan nilai kriteria dan alternatif,
strategi yang dipilih untuk dilakukan ialah strategi untuk menambah fasilitas aroma

therapy, AC, dan fasilitas pendukung lain.
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ABSTRACT

Currently, company competition in marketing is not limited to the functional
attributes of products, but requires companies to try to produce products needed by
consumers with good quality and brands, for example the use of products that have
been associated with brands that are able to provide a special image for its users.
This study aims to determine the effect of brand equity on purchasing decisions of
MieLiho & MieKiro as measured by the influence of brand awareness, brand
associations, perceived quality, brand loyalty on purchasing decisions of MieLiho
& MieKiro. The type of research used in this research is quantitative. The focus of
this research is MieLiho & MieKiro customers. The sampling technique used
purposive sampling method with a total sample of 100 people. The data collection
technique uses a questionnaire that has been tested for validity and reliability. The
R-Square value for the Purchase Decision variable (Y) in this study is 0.772, so that
the percentage of MieLiho & MieKiro purchasing decisions can be explained by
the brand equity element which consists of the variables brand awareness, brand
association, quality perception, and brand loyalty of 77. 2% and the rest is
explained by other variables outside this study of 22.8%. The results of calculations
and modeling of SEM (Structural Equation Model) obtained the focus of discussion
on making business strategy at the highest Tcount value as an analysis of strengths
and opportunities, namely the Brand Loyalty Hypothesis -> Purchase Decision with
the highest indicator on "Following the development of information related to a
brand" and the Tcount value the lowest as an analysis of weaknesses and threats,
namely the hypothesis of Perceived Quality -> Purchase Decision with the highest
indicator on "Conformance”. Based on the total combination of mixed and
alternative values, the strategy chosen to be carried out is a strategy to add
aromatherapy facilities, air conditioning and other supporting facilities.
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