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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Selktor keluangan di Indonelsia melngalami pelrkelmbangan salah satunya 

pelrbankan. Saat ini tidak tidak hanya bank konve lnsional saja yang 

melndominasi, namun banyak belrmunculan bank – bank syariah. Pelrbankan 

syariah me lrupakan bank yang te lrlibat dalam kelgiatan pelnggalangan dana 

dan distribusi dana me lnyeldiakan dan me lngumpulkan imbalan be lrdasarkan 

standar syariah dalam jual be lli dan pelmbagian keluntungan. Peldoman bank 

syariah yaitu hukum Islam yang be lrsumbelr dari Al-Qur'an dan Hadits. 

Pelrbankan harus belrpelgang pada apa yang harus dan tidak bole lh dilakukan 

dalam Al-Qur'an dan Sunnah Nabi Muhammad SAW. Larangan ini 

telrutama belrkaitan delngan transaksi pelrbankan yang te lrgolong riba. 

Melnurut Undang-Undang Relpublik Indonelsia Nomor 21 Tahun 2008, bank 

syariah melrupakan bank yang dijalankan se lsuai prinsip syariah1. 

Bank Pelrkrelditan Rakyat (BPR) ukurannya le lbih kelcil dari bank umum. 

BPRS (Bank Pe lmbiayaan Rakyat Syariah) yaitu le lmbaga keluangan mikro 

belrbasis syariah yang tidak me lnawarkan layanan transaksi pe lmbayaran. 

Pelmbelntukan BPRS ini dikuatkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 

telntang Pelrbankan dan Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 te lntang 

Pelrbankan Syariah. Didukung ole lh Pelraturan Bank Indone lsia No. 

8/25/PBI/2006 te lntang Bank Pelrkrelditan rakyat yang be lrpeldoman syariah 

 
1 Ardhansyah Putra dan Dwi Saraswati, Bank dan lembaga keuangannya lainnya (Surabaya: CV. 

Jakad Media Publishing, 2020), 94. 
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dan Pelraturan Bank Indone lsia No.11/23/PBI/2009 te lntang Bank 

Pelmbiayaan Rakyat Syariah 2. 

Pada pelrkelmbangannya, sellama kurun waktu bulan Delselmbelr 2015 – 

bulan Juni 2021, jumlah BPR di Indone lsia melngalami pelnurunan selbanyak 

145 BPR, yang se lmulanya 1.637 BPR me lnjadi 1.492 BPR. Belrkurangnya 

jumlah BPR se lbagian belsar diakibatkan ole lh adanya pelnggabungan dan 

pellelburan. Akan te ltapi, jumlah jaringan kantor BPR pada pe lriodel yang 

sama me lningkat selbanyak 107 jaringan kantor atau 3% dari se lmula 3.198 

melnjadi 3.305 jaringan kantor. Disisi lain, pada re lntang waktu yang sama, 

jumlah BPRS tidak me lngalami pelrubahan selcara signifikan namun jumlah 

jaringan kantor BPRS juga me lningkat selbelsar 74 jaringan kantor atau 28% 

dari selmula 267 me lnjadi 341 jaringan kantor. Dalam pe lrkelmbangannya, 

telrdapat belbelrapa tantangan tambahan bagi BPR dan BPRS yang masih 

harus dihadapi te lrkait skala niaga, daya saing, dan pe lsatnya pelningkatan 

elkonomi dan ke luangan digital selrta diimbangi delngan pelrubahan pelrilaku 

elkonomi masyarakat3. 

Pelrtumbuhan pelrbankan konvelnsional dan syariah me lmbuat pelrsaingan 

selmakin keltat di selgala aspelk, karelna pelrsaingan dalam bisnis itu sellalu ada, 

selhingga produk yang dihasilkan harus unggul dan be lrkualitas. Jika tidak 

 
2 Edi Santoso dan Riawan, “Strategi Pemasaran Produk Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)”, 

Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Vol. 03 No. 03, 2017, 158. 
3 Otoritas Jasa Keuangan, “Roadmap Pengembangan Perbankan Indonesia Bagi Industri BPR dan 

BPRS 2021 – 2025”, di akses dari https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-

kegiatan/publikasi/Pages/Roadmap-Pengembangan-Industri-BPR-dan-BPRS-(RBPR-S)-2021-

2025.aspx , pada 28 November 2022, pukul 21.55 WIB. 

https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Roadmap-Pengembangan-Industri-BPR-dan-BPRS-(RBPR-S)-2021-2025.aspx
https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Roadmap-Pengembangan-Industri-BPR-dan-BPRS-(RBPR-S)-2021-2025.aspx
https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Roadmap-Pengembangan-Industri-BPR-dan-BPRS-(RBPR-S)-2021-2025.aspx
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melmiliki kelunggulan dalam produk yang dibuat, pada saat itu belrsiap – siap 

untuk prduk yang dibuat akan me llibatkan pelnurunan pelnjualan. Telrutama 

dalam pelncarian nasabah, delngan belrtambahnya jumlah bank, pelrsaingan 

dalam me lnarik minat nasabah untuk me lnginvelstasikan uang di bank 

selmakin me lningkat. karelna sellelra nasabah yang be lrubah, inovasi dan 

pelrsaingan yang ce lpat melmbuat PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik 

harus melmbuat produk dan jasanya supaya te ltap elksis di pelrbankan. 

PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik rata – rata nasabahnya belrlokasi 

di pasar – pasar tradisional. Namun, yang me lnawarkan produk se ljelnis 

delngan Tabungan Simitra Mikro se lpelrti PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls 

Grelsik tidak se ldikit. Banyak kompe ltitor yang juga me lnawarkan produk 

seljelnis delngan pasar sasaran yang sama. Se llanjutnya, untuk me lmellihara dan 

melningkatkan pelrolelhan nasabah tabungan, bank harus mellakukan strate lgi 

pelmasaran yang te lpat selhingga produk me lmiliki nilai lelbih dan melnjadi 

unggul dari kompe ltitor lain selpelrti PT. BPR Sumbe lr Artha Waru Agung 

dan Kopelrasi Pasar. 

Masa me lmasuki suatu dan dalam me lrelbut pasar. Saat ini, se ltiap bank 

syariah diharuskan me lmiliki stratelgiipelmasaran dalam melmbelrikan tingkat 

pellayanan kelpada nasabah. Se lbagai pihak yang me lnyeldiakan produk dan 

jasa, bank syariah harus me lmpelrhatikan faktor te lrselbut agar bank syariah 

dapat me lnelrbitkan dan melnawarkan produk dan jasa yang se lsuai delngan 
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kelinginan masyarakat yaitu markelting mix 4. Melnurut Isoraitel markelting 

mix yaitu Se lrangkaian kelputusan dan tindakan untuk melncapai tujuan 

pelrusahaan dan me lmelnuhi kelbutuhan pellanggan delngan telrus me lmantau 

pelrubahan lingkungan dan mampu be lradaptasi delngan pelrubahan te lrselbut. 

Yang telrdiri dari 5 P yaitu (1) produk, selsungguhnya pellanggan me lmbelli 

manfaat dari pe lnawaran anda, bukan produk atau layanan anda. (2) harga, 

pelneltapan harga dapat me lmelngaruhi pelndapatan dan pelngelluaran se lcara 

kelselluruhan. (3) promosi, komunikasikan informasi yang me lnarik dan 

libatkan konsumeln telntang produk yang ditawarkan olelh pelnjual/produseln. 

(4) telmpat tau lokasi yang strate lgis melrupakan keluntungan bagi pelrusahaan 

karelna mudah dijangkau. De lkorasi dan delsain bangunan yang nyaman 

melmbuat daya tarik te lrbelsar bagi konsumeln 5. (5) peloplel/karyawan 

melrupakan pelmbelrian motivasi kelpadaikaryawan selbagai pelmbeldaidalam 

melmpelngaruhi pelrselpsi pelmbelli dan me lmelnuhi kelpuasan pellanggan. 

Keluntungan dari pe lndelkatan bauran pelmasaran 4P dapat me lnjellaskan 

kelrangka praktis, mudah diingat saat me lngambil ini tellah telrbukti sangat 

pelnting se llama belrtahun-tahun belrpelran dalam melnganalisis studi kasus 

dari belrbagai se lkolah bisnis6.  

Pelmasar harus belrpikir jujur dan luas ke ltika melnawarkan dan 

melmasarkan barang kelpada pelmbelli delngan tanggung jawab pe lnuh. Bahwa 

 
4 Ita Nurcholifah, “Strategi Marketing Mix Dalam Perspektif Syariah”, Jurnal Khatulistiwa – 

Journal Of Islamic Studies, Vol. 04 No. 01, Maret 2014, 74. 
5 Eka Hendrayani dkk, Manajemen Pemasaran (Dasar dan Konsep) (Bandung: CV. Media Sains 

Indonesia, 2021), 120. 
6 Ibid., 119. 
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produk te lrselbutitidak melngintelrvelnsiiagama, jiwa, akal, ke lturunan,idan 

harta yang me lnjadiimas}lah}ah dasar manusia. Maqa>s}id al-shari>’ah 

melrupakan tujuan belrsama yang harus dicapai dan diwujudkaniolelh syariah 

dalamikelhidupan. Maqa>s}id al-shari>’ah  selbagai pelrelnungan hukum Islam. 

Beltapaipelntingnya maqa>s}id al-shari>’ah, paraiulama melnghormatiimaqa>s}id 

al-shari>’ah ilmu yang dipahami para ahli ijtihad. Inti dari te lori maqa>s}id al-

shari>’ah adalah telrcapainya hal ke lbaikan delngan me lnghindari 

kelburukan,imelnikmati dan me lnolakikelburukan. Delngan delmikian istilah 

yang selsuai delngan sifat maqa>s}id al-shari>’ah adalah mas}lah}ah, karelna 

pelngaturan hukum dalam Islamiharus melngarah pada kelmaslahatan7.  

PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik melrupakan salah satu bank 

syariah yang me lmbelrikanijasa keluangan belrupa simpan pinjam dan jasa 

lainnya. PT. BPRS Mandirii Mitra Sukse ls Grelsik belrlokasi di Ruko 

Andalusia Squarel Blok A2 Jalan Kartini No. 7 Gre lsik Jawa Timur, yang 

melmiliki produk unggulan yaitu tabungan Simitra Mikro, yaitu tabungan 

yang di tujukan untuk pe ldagang – peldagang dipasar dan dapat me lmbantu 

melrelka untuk me lnyimpan pelnghasilannya selcara aman. Adapun yang 

dimaksud delnganitabungan syariah adalah tabungan yang dilakukan se lsuai 

delngan standar syariah 8. Ayat dalam Al-Qur'an yang selcara tidak langsung 

 
7 Julian Maharani dkk, “Pemikiran Ibnu Asyur Tentang Maqashid Syariah Dalam Ekonomi 

Kontemporer”, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Vol. 08 No. 03, 2022, 2495. 
8 Khodijah Ishak dan Ida Afrida Ningsih, “Analisa Produk Tabungan BSM Dalam Menarik Minat 

Nasabah (Studi Pada PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Dumai Sukajadi), 

Jurnal Perbankan Syariah, Vol. 01 No. 01, April 2020, 45. 
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melmelrintahkan umat Islam untuk me lmpelrsiapkanihari elsok selcara lelbih 

baik, telrmasuk Al-Qur'an surat An-Nisa' ayat 9, yaitu: 

يَّة َ  خَلْفِهِمَْ  مِنَْ  ترََكُوا  لَوَْ  الَّذِينََ  وَلْيَخْشََ ََ فَلْيَتَّقوُا  عَلَيْهِمَْ  خَافوُا  ضِعَاف ا  ذرُ ِ   وَلْيَقوُلوُا  اللَّّ

َ سَدِيد ا  قَوْل   

Artinya: “Dan helndaklah takut kelpada Allah orang-orang yang selandainya 

melninggalkan di bellakang melrelka anak-anak yang le lmah, yang 

melrelka khawatir te lrhadap (kelseljahtelraan)melrelka. Olelh selbab itu, 

helndaklah melrelka belrtakwa kelpada Allah dan helndaklah melrelka 

melngucapkan pelrkataan yang belnar”(QS. An – Nisa [4]: 9) 9. 

Produk tabungan Simitra Mikro ini me lngalami pelningkatan tiap 

tahunnya. Belrikut data jumlah nasabah tabungan Simitra Mikro dalam tahun 

2021 – 2023(pelr juni) melnurut hasil wawancara. 

Tabell 1.1 Jumlah Nasabah Tabungan Simitra Mikro 

2021 2022 2023 

1.944 2.100 2.373/bulan juni 

Sumbe lr : Data diolah olelh pelnelliti (2023) 

Dari tabell 1.1 diatas dapat disimpulkan bahwa produk tabungan Simitra 

Mikro ini mampu be lrkelmbangidelngan baik. Telrdapatistratelgi yang masih 

kurang di PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik yaitu strate lgi promosi, 

selpelrti me lmpromosikanidi meldia sosial, selhingga stratelgi promosi ini 

dirasa masih kurang maksimal. Olelh karelna itu, dipelrlukan relncana stratelgi 

 
9 Sri Rahmany, “Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Tabungan Mudharabah Pada Perbankan 

Syariah di Indonesia”, Jurnal Perbankan Syariah, Vol. 01 No.02, Oktober 2020, 127.  
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pelmasaran usaha yang te lpat, agar dapatibelrsaing delngan pelrusahaan lain 

dan teltap dapat be lrtahan dalam pelrsaingan yang selmakin tinggi. 

Belrdasarkan latar be llakang yang te llah di uraikan selbellumnya, pelnelliti 

ingin me lngeltahui lelbih lanjut pelnelrapan markelting mix telrkhusus pada 

produk tabungan Simitra Mikro di PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik. 

Pada tulisan ini akan me lmbahas pada te lori maqa>s}id al-shari>’ah melnurut 

pelmikiran Ibnu Ashur. Se lhingga pelnulis telrtarik untuk me llakukan 

pelnellitian le lbih melndalam dan me lnyusunnya dalam belntuk pelnellitian 

delngan judul “Penerapan Strategi Marketing Mix dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Produk Tabungan Simitra Mikro Dalam Maqa>s}id Al-

Shari>’ah  Di PT. BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik.” 
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B. Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar be llakang yang sudah dije llaskan, maka rumusan 

masalah yang akan diuraikan se lbagai belrikut: 

1. Bagaimana pe lnelrapan stratelgi markelting mix yang dilakukan ole lh PT. 

BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik pada produk tabungan simitra 

mikro dalam me lningkatkan jumlah nasabah? 

2. Bagaimana pe lnelrapan stratelgi markelring mix dalam me lningkatkan 

jumlah nasabah produk tabungan simitra mikro pe lrspelktif maqa>s}id al-

shari>’ah di PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Adapun penelitian ini memiliki tujuan yang akan dicapai dalam 

penelitian iniisebagai berikut: 

a. Untuk me lngeltahui bagaimana pe lnelrapan stratelgi markelting mix 

yang dilakukan ole lh PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik dalam 

melningkatkan jumlah nasabah. 

b. Untuk melngeltahui bagaimana pe lnelrapan stratelgi markelting mix 

dalam me lningkatkan jumlah nasabah produk tabungan Simitra 

Mikro dalam maqa>s}id al-shari>’ah pada PT. BPRS Mandiri Mitra 

Suksels Grelsik. 

2. Mellihat pelrincian masalah yang dije llaskan di atas, penelitian ini 

melmiliki be lbelrapa manfaat, selbagai belrikut: 
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a. Bagi Penulis 

Pelnellitian ini diharapkani mampu melnambah wawasan 

pelngeltahuan bagi pelnulisitelntang bagaimana pelnelrapan strate lgi 

markelting mix dalam melningkatkan jumlah nasabah pada PT. BPRS 

Mandiri Mitra Suksels Grelsik khususnya produk tabungan Simitra 

Mikro dalam maqa>s}id al-shari>’ah pada PT. BPRS Mandiri Mitra 

Suksels Grelsik. 

b. Bagi Akademisi Universitas  

Pelnellitian ini diharapkan bisa me lmbantu akadelmisi se lbagai 

litelrasiikampus yang dapatidipelrtanggungjawabkan khususnya bagi 

mahasiswa E lkonomi Syariah Fakultas Ke lislaman UTM te lrkait 

pelnelrapan stratelgi markelting mix dalam melningkatkan jumlah 

nasabah produk tabungan Simitra Mikro dalam maqa>s}id al-shari>’ah 

pada PT. BPRS Mandiri Mitra Suksels Grelsik. 

c. Bagi Masyarakat 

Pelnellitian ini mampu me lmbelrikan wawasan baru ke lpada 

masyarakat te lntang stratelgi markelting mix dalam me lningkatkan 

jumlah nasabah produk tabungan Simitra Mikro dalam maqa>s}id al-

shari>’ah delngan harapan agar masyarakat te lrtarik untuk me lmiliki 

produk tabungan Simitra Mikro se lrta melningkatkan jumlah nasabah 

yang ada pada PT. BPRS Mandiri Mitra Sukse ls Grelsik. 
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D. Kajian Pustaka 

Dalam belbelrapa pelnellitian selbellumnya yang dibahas ole lh belbelrapa 

pelnulis yaitu: 

1. Skripsi Re lza Sri Rahayu, Program Studi Pe lrbankan Syariah Fakultas 

Elkonomi dan BisnisiIslam Univelrsitas Islam Nelgelri Ar – Raniry Banda 

Acelh yangibelrjudul “Stratelgi Pelmasaran Dalam Upaya Me lningkatkan 

Jumah NasabahiTabungan Pada Bank Syariah Mandiri”. Strate lgi yang 

akan ditelliti dalamipelnellitian ini adalah strate lgi bauran pelmasaran. 

Pelnelrapan 4P me lmbantu dalam me lnelntukanisasaran pasar dan untuk 

melnarik minat nasabah10. 

2. Skripsi Se llpi Mayla, Program Diploma III Pe lrbankan Syariah Fakultas 

Elkonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Ne lgelrii(IAIN) Me ltro 

yang belrjudul “Stratelgii Pelmasaran Dalam Me lningkatkan Jumlah 

Nasabah Tabungan IB BaitullahiHasanah (Studi Kasus Pada PT BNI 

Syariah KCP Bandar Jaya)”. Dalamipelnellitian ini me lnjellaskan te lntang 

bagaiman me lningkatkani jumlah nasabah tabungan IB Baitullah 

Hasanah di Bank BNI Syariah KCP Bandar Jaya. Strate lgi khusus 

yangidigunakan Bank BNI Syariah KCP Bandar Jaya adalah 

melnawarkaniselcara langsung11. Jelnis pelnellitian ini yaitui(Fielld 

 
10 Reza Sri Rahayu, “Skripsi: Strategi Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah 

Tabungan Pada Bank Syariah Mandiri”, Universitas Islam Negeri Ar – Raniry, 2020, 52. 
11 Selpi Maylia, “Skripsi: Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Tabungan IB 

Baitullah Hasanah”, Institut Agama Islam Negeri, 2017, 8. 
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Relselarch), melrupakan melngumpulkan data di lapangan untuk 

melngamati felnomelna dalam keladaan alaminya12.  

3. Skripsi E llsha Robbi Mighfari, Program Studi Pe lrbankan Syariah 

Fakultas E lkonomi Univelrsitas Islam Nelgelri (UIN) Maulana Malik 

Ibrahim Malang yangi belrjudul “Implelmelntasi Islamic Markelting 

Ditinjau DariiPelrspelktif Maqa>s}id al-shari>’ah (Studi Kasus Bank Syariah 

Mandiri Malang). Pe lnellitian ini me lnjellaskani telntang  pe lnelrapan dan 

analisis islamic markelting ditinjauidari pelrspelktif maqa>s}id al-shari>’ah13.  

4. Skripsi Anugrah Pe lrdana, Program Studi Pe lrbankan Syariah Fakultas 

Elkonomi dan BisnisiIslam Institut Agama Islam Nelgelri (IAIN) Parelpare l 

yang belrjudul “ImplelmelntasiiMarkelting Mix Dalam TabunganiBatara 

IB (Studi Di BTN Syariah KCPS Pare lparel)”. Pelnellitian ini me lnjellaskan 

telntang pelnelrapan bauran pelmasaran dalam tabungani Batara iB yang 

selsuai delngan pelrspelktifiislam yang ditelrapkan mellalui 4P (Product, 

Pricel, Placel, Promotion)14. 

Berdasarkan hasil penelusuran penelitian di atas, penelitian Reza Sri 

Rahayu terdapat persamaan dengan penelitian peneliti yaitu dengan 

pendekatan deskriptif. Sedangkan perbedaan penelitian ini adalah penelitian 

ini membahas salah satu kendalanya yaitu dalam memasarkan produk 

 
12 Irkhamiyati, “Evaluasi Persiapan Perpustakaan STIKES Aisyiyah Yogyakarta Dalam 

Membangun Perpustakaan Digital”, Jurnal Berkala Ilmu Perpustakaan dan Informasi, Vol. 13 

No. 01, Juni 2017, 41. 
13 Elsha Robbi Mighfari, “Skripsi: Implementasi Islamic Marketing Ditinjau Dari Perspektif 

Maqashid Syariah (Studi Kasus Bank Syariah Mandiri Malang)”, Universitas Islam Negeri (UIN) 

Maulana Malik Ibrahim Malang, 2018, 83. 
14 Anugrah Perdana, “Skripsi: Implementasi Marketing Mix Dalam Tabungan Batara Ib (Studi di 

BTN Syariah KCPS Parepare)”, Institut Agama Islam Negeri, 2019, 30. 
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tabungan BSM pada BSM (KCP) Ulee Kareng Banda Aceh yaitu adanya 

persaingan, minimnya promosi.  

Pelnellitian Sellpi Mayla telrdapat pelrsamaan delngan pelnellitian pe lnelliti 

yaitu me lnggunakan melnjellaskan telntang markelting mix. Seldangkan 

pelrbeldaan pelnellitian ini adalah stratelgi dalam pelnellitian ini digunakan pada 

produk tabungan haji, dan me lmbuat branding haji agar dapat diingat, dan 

melnggunakan akad wadiah. 

Pelnellitian E llsha Robbi Mighfari telrdapat pelrsamaan delngan pelnellitian 

pelnelliti yaitu ditinjau dari pe lrspelktif maqa>s}id al-shari>’ah. Se ldangkan 

pelrbeldaannya dari se lgi telmpat pelnellitian dan tidak me lnjellaskan markelting 

mix. 

Pelnellitian Anugrah Pelrdana telrdapat pelrsamaan delngan pelnellitian 

pelnelliti yaitu me lnggunakan markelting mix. Seldangkan pelrbeldaan 

pelnellitian ini adalah dalam pelnelrapan markelting mix pada pelnellitian ini 

melnggunakan markelting mix 7P dan produk yang dije llaskan adalah 

tabungan Batara iB yang me lnggunakan akad wadiah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk melmbuat lelbih mudah bagi pelmbaca dalam melnyusun skripsi ini, 

pelnulis me lnyusun delngan sistelmatis yang belrtujuan untuk me lmbuat elbih 

mudah untuk me lmahami pelmbahasan. dan untuk me lnghindari te lrjadinya 

kelrancuan se ltiap bab nya pada skripsi ini. Sistelmatika pelmbahasan skripsi 

ini  5 (lima) bab, se ltiap bab nya akan me lnjellaskan pelmbahasan yang le lbih 

telrpelrinci, se lbagai belrikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pe lndahuluan melmbahas latar bellakang, rumusan masalah, 

tujuani pelnellitian, manfaat pelnellitian, kajian pustaka dan siste lmatikan 

pelnulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab landasan te lori akan te lntang telori – telori yang telrkait delngan 

pelnellitian se lpelrti: Bank Syariah, Strate lgi, Markelting Mix, Maqa>s}id al-

shari>’ah, Tabungan dan Produk Tabungan Simitra Mikro. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab me ltodel pelnellitian ini yaitu meltodel yang digunakan untuk 

pelnellitian, se lpelrti: jelnis pelnellitian, lokasi dan waktu, subje lk dan objelk 

pelnellitian, sumbe lr data pelnellitian, te lknik pelngumpulan data, me ltodel 

analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini me lmbahas selcara umumi gambaran objelk pelnellitian, 

jawaban rumusan masalah, dan hasil pe lnellitian. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini be lrisi telntang kelsimpulan yang te llah dibahas. Be lrisi saran 

untuk pelnelliti sellanjutnya. 

 


