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ABSTRAK

Perkembangan green product dengan menggunakan pendekatan Quality
Function Depolyment (QFD) dapat mengindentifikasi keinginan konsumen
mengenai produk yang akan dikembangkan agar memenuhi kebutuhan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen
sudah mengarah pada produk yang ramah lingkungan dapat terpenuhi dari suatu
produk sehingga dapat memberikan kepuasan kepada konsumen. Metode yang
digunakan adalah metode Green QFD yang dapat mengidentifikasi keinginan
konsumen mengenai produk yang ramah lingkungan. Hasil yang diperoleh dalam
mengindentifikasi keinginan konsumen dengan metode FGD yaitu tiga belas
atribut kebutuhan konsumen yang harus diperhatikan dalam mengembangkan
produk kerupuk amplang yang ramah lingkungan. Dapat disimpulkan bahwa
karakterisitik kebutuhan konsumen berkaitan dengan produk ramah lingkungan
adalah proses proses produksi ramah lingkungan dengan nilai tingkat
kepentingan 6,05; informasi tanggal kadaluarsa pada kemasan dengan nilai
tingkat kepentingan 6,3; kesesuaian harga perkemasan dengan nilai tingkat
kepentingan 6,3; ketahanan daya simpan kerupuk amplang dengan nilai tingkat
kepentingan 6,2 dan warna kerupuk amplang dengan nilai tingkat kepentingan
5,88.
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Development Using Green Quality Function Deployment Approach in Case
Study: Small and Medium Industries UD Bintang Sumenep. Under the guidance
of Dr. Moh. Fuad Fauzul M, S.TP., M.Si and Khoirul Hidayat, S.T., MT.

ABSTRACT

The development of green products using the Quality Function
Depolyment (QFD) approach can identify consumer desires regarding products
to be developed to meet consumer needs. This study aims to determine the needs
and desires of consumers that have led to environmentally friendly products that
can be met from a product so that it can provide satisfaction to consumers. The
method used is the Green QFD method that can identify consumer desires about
environmentally friendly products. The results obtained in identifying consumer
desires with the FGD method are thirteen attributes of consumer needs that must
be considered in developing environmentally friendly amplang crackers products.
It can be concluded that the characteristics of consumer needs related to
environmentally friendly products are environmentally friendly production
processes with a significance level of 6.05; information on the expiration date on
the packing with a significance level of 6.3, the suitability of the packaging price
with the importance value of 6.3; the shelf life of amplang crackers with a
significance value of 6.2 and the color of the amplang crackers with a
significance level of 5.88.
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