ABSTRAK

UMKM Songkok Nasional Afdhol (SNA) merupakan salah satu usaha yang
bergerak di bidang industri songkok yang terletak di Desa Bungah, Kecamatan
Bungah, Kabupaten Gresik. UMKM Songkok Nasional Afdhol (SNA)
memproduksi berbagai macam jenis songkok seperti Songkok Polos, Songkok
Polos AC, Songkok Susun, Songkok Susun AC, Songkok Motif dan songkok lain
sesuai pesanan. Sistem produksi yang diterapkan di UMKM Songkok Nasional
Afdhol (SNA) yaitu Make To Order. UMKM tersebut harus menjaga kualitas hasil
produksinya agar tetap bertahan dan bersaing dengan produk pesaing, namun masih
ditemukannya produk yang cacat pada proses produksinya. Terdapat tiga jenis
kecacatan yakni tepi atas bergelombang, letak label songkok dan motif tidak
simetris yang dimana memiliki total kecacatan sebesar 52 kecacatan. Kecacatan
tersebut harus segera diatasi agar tidak menurunkan kualitas produk. Solusi yang
digunakan untuk meminimalisir adanya kecacatan tersebut menggunakan metode
Statistical Process Control (SPC) dan Tree Diagram dengan bantuan tools yakni
checksheet, histogram, pareto diagram, peta kendali. Berdasarkan pareto diagrama
bahwa jenis kecacatan tepi atas bergelombang dan letak label songkok menjadi
prioritas untuk segera ditangani agar tidak mempengaruhi kecacatan yang lain
kemudian mencari penyebab kecacatan dan memberikan usulan perbaikan dengan
bantuan tree diagram. Penyebab kecacatan diantaranya yaitu cara kerja operator
masih salah, cara pengukuran masih salah, cara pemotongan masih salah dan
metode yang digunakan masih salah yaitu cara penjahitan masih salah. Sehingga
mendapatkan usulan perbaikan yaitu melakukan sosialisasi tentang SOP yang telah
ditetapkan, melakukan arahan dan sosialisasi mengenai penyimpanan mal dan
melakukan perbaikan mal, melakukan sosialisasi tentang adanya toleransi
pemotongan dan melakukan pelatihan dan sosialisasi tentang teori penjahitan.
Kata Kunci: Kualitas, songkok, tools, kecacatan, dan Statistical Quality Control
(SPC)



ABSTRACT

UMKM Songkok Nasional Afdhol (SNA) is one of the businesses engaged in
the skull caps industry which is located in Bungah Village, Bungah District, Gresik
Regency. UMKM Songkok Nasional Afdhol (SNA) Small Medium Enterprises
manufactures various types of skull caps such as Plain Skull caps, AC Plain Skull
caps, Stacked Skull caps, Air Conditioned Skullcaps, Motif Skull caps and other
skul Icaps to order. The production system applied to UMKM Songkok Nasional
Afdhol (SNA) is Make To Order. UMKM Songkok Nasional Afdhol (SNA) must
maintain the quality of their production in order to survive and compete with
competing products, but defective products are still found in the production
process. There are three types of defects, namely the wavy top edge, the location of
the songkok label and the asymmetrical motif which has a total of 52 defects. These
defects must be addressed immediately so as not to reduce product quality. The
solution used to minimize the existence of these defects uses the Statistical Process
Control (SPC) method and Tree Diagrams with the help of tools namely
checksheets, histograms, pareto diagrams, control charts. Based on the pareto
diagram, the type of defect with the wavy top edge and the location of the skullcaps
label are priorities to be addressed immediately so as not to affect other defects,
then look for the cause of the defect and provide suggestions for improvement with
the help of a tree diagram. The causes of defects include the way the operator works
is still wrong, the measurement method is still wrong, the cutting method is still
wrong and the method used is still wrong, namely the sewing method is still wrong.
Keywords: Quality, tools, Skullcaps disability and Statistical Quality Control
(SPC)
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