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  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pariwisata saat ini me lnjadi industri yang melndunia dan juga pariwisata me lnjadi 

suatu bisnis yang selmakin be lrkelmbang. Industri pariwisata yang selmakin 

belrke lmbang ini diiringi olle lh pelrsaingan antar pelngellolla de lstinasi wisata yang 

selmakin banyak. Para pelngello lla de lstinasi wisata saling belrlo lmba untuk 

melningkatkan angka pelngunjung wisata. Pariwisata melrupakan salah satu selkto lr 

pelndolro lng pelro lkolnolmian suatu nelgara. Bahkan pariwisata  dijadikan selkto lr 

pelmbangunan. Salah satu nelgara yang me lnjadikan pariwisata selbagai selkto lr 

pelmbangunan adalah nelgara kita selndiri yaitu Nelgara Relpublik Indolne lsia. 

Selkto lr pariwisata melnjadi salah satu industri yang strate lgis dan tellah melnjadi 

satu selktolr industri telrbe lsar di dunia. Delngan adanya selktolr pariwisata dapat melnjadi 

salah satu altelrnatif pelndapatan bagi pe lndapatan daelrah manapun untuk delvisa 

nelgara. Dalam Undang-Undang Relpublik Indolne lsia Nol. 9 tahun 1990 diselbutkan 

bahwa pelran pelnting kelbelradaan selktolr pariwisata untuk dapat me lmpelrluas dan 

melnyamakan pelluang bisnis dan kelse lmpatan kelrja, me lningkatkan pelmbangunan 

daelrah, me lmpelrbelsar pelndapatan nasiolnal de lngan tujuan melningkatkan 

kelseljahtelraan dan kelmakmuran rakyat untuk me lnumbuhkan rasa cinta te lrhadap 

tanah air, kaya akan budaya bangsa, dan me lmpelrkuat pelmbangunan untuk pelrkuat 

idelntitas nasiolnal selrta me lmpelrkuat pelrsahataban antar bangsa. 

Kabupateln Pamelkasan melrupakan salah satu dae lrah yang belrada di Pro lvinsi 

Jawa Timur Pulau Madura yang me lmiliki 13 kelcamatan. Kabupateln Pamelkasan juga 
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melnjadi salah satu dae lrah yang melmpelrhatikan pelrkelmbangan pariwisata di 

selkitarnya. Delngan polte lnsi belsar yang dimiliki o lle lh Kabupateln Pamelkasan di bidang 

pelrtanian dan pariwisata alam me lnjadikan Kabupateln Pamelkasan me lmiliki banyak 

te lmpat wisata yang dapat dikunjungi o lle lh para pelnduduk lo lkal maupun inte lrlo lkal. 

Salah satunya Wisata Telrpadu Bhurunan Murtajih (WTBM) yang belrada di Delsa 

Murtajih Kelcamatan Padelmawu Kabupate ln Pamelkasan. 

O lbjelk Wisata Telrpadu Bhurunan Murtajih (WTBM) me lrupakan salah satu o lbje lk 

wisata yang belrada di Madura te lpatnya di daelrah De lsa Murtajih Kelcamatan 

Padelmawu Kabupateln Pamelkasan. Olbjelk wisata Telrpadu Bhurunan Murtajih 

melrupakan wisata yang dibangun de lngan melngusung telma wisata multifungsi. 

Wisata WTBM ini me lmiliki ke lindahan alam yang me lnarik untuk dikunjungi se lrta 

melmiliki te lmpat-te lmpat unik yang selbellumnya tidak pelrnah dimiliki o lle lh olbje lk wisata 

lainnya. Olbje lk wisata WTBM juga me lmiliki banyak fasilitas yang me lnawarkan biaya 

murah dan telrjangkau. Olbjelk wisata ini be lrada didataran relndah yang dimana wisata 

ini di kellilingi o lle lh pelmandangan sawah yang hijau dan te lrbe lntang luas di selkitarnya 

Pada awal pelmbangunan di tahun 2019 wisata WTBM melnawarkan fasilitas 

diantaranya Gazelbo l, kelbun buah dan sayur, spolt-spo lt untuk belrfo lto l, be lbelk air kayuh. 

Namun pada tahun 2022 wisata ini me lnambah fasilitas wisata be lrupa cafel delngan 

kolnselp olutdololr se lhingga dapat melnarik minat pelngunjung wisata WTBM. Se llain itu, 

suasana di selkitar wisata WTBM yang me lnawarkan kelindahan alam dapat me lmbuat 

pikiran melnjadi rile lks selrta adanya fasilitas yang me lndukung yang me lmbuat wisata 

WTBM ini colcolk untuk dijadikan telmpat relkrelasi belrsama kelluarga. Belrbagai fasilitas 

yang diseldiakan olle lh o lbjelk wisata WTBM ini be lrtujuan agar para wisatawan yang 
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belrkunjung melmpelro lle lh kelpuasan yang maksimal se lrta melningkatkan jumlah 

wisatawan yang be lrkunjung kel wisata WTBM yang be lrada di Delsa Murtajih 

Kelcamatan Padelmawu Kabupateln Pamelkasan. Data kunjungan o lbjelk Wisata 

Telrpadu Bhurunan Murtajih (WTBM) se lbagai belrikut. 

Tabel 1.1 

Data Kunjungan Wisatawan ke WTBM Tahun 2022 

No Tahun Jumlah Pengunjung Persentase 

1 2019 2.990 - 

2 2020 1.697 -43,2% 

3 2021 2.332 37,4% 

4 2022 1.996 -14,4% 

  Sumbelr Data : Data pe lngunjung wisata WTBM tahun 2022 

 

Belrdasarkan Tabell 1.1 data jumlah kunjungan wisata pada o lbjelk wisata WTBM 

tahun 2019-2022 dapat dikeltahui pada tahun 2019 jumlah pelngunjung wisata WTBM 

belrjumlah 2.990. Namun pada 2020 me lngalami pelnurunan selbelsar 1.398 yang 

belrarti me lngalami pelnurunan jumlah wisata selbelsar -43,2%, Pada tahun  2021 

melngalami kelnaikan selbelsar 635 yang be lrarti me lngalami kelnaikan selbelsar 37,4%. 

Pada tahun 2022 jumlah pelngunjung wisata WTBM melngalami pelnurunan kelmbali 

selbelsar 336 yang belrarti me lngalami pelnurunan selbelsar -14,4% di tahun 2022. 

Felnolme lna yang ada di wisata WTBM be lrupa pelnurunan jumlah pelngunjung 

melnarik pelrhatian untuk ditelliti. Se lte llah belbelrapa upaya tellah dilakukan olle lh pihak 

pelngello lla wisata WTBM delngan pelnambahan pelngadaan fasilitas di wisata WTBM 

tidak melnjadikan pelnambahan yang signifikan telrhadap jumlah pelngunjung. Belragam 

fasilitas yang te llah diseldiakan o llelh pe lngello lla WTBM hingga pelnambahan fasilitas 
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belrupa cafel tidak melmbuat jumlah pelngunjung di wisata WTBM selmakin belrtambah 

selhingga hal ini melnjadi tidak selbanding delngan dibuktikan pelnurunan jumlah 

pelngunjung yang belrkunjung kel wisata WTBM. Oleh karena itu, pengelola objek 

wisata tidak hanya dituntut untuk memperbaiki citra destinasi wisata pada objek wisata 

terpadu bhurunan murtajih, pengelola objek wisata juga harus mampu membuat 

wisatawan berkunjung kembali ke objek wisata terpadu bhurunan murtajih.  

Citra de lstinasi melrupakan pelrselpsi selselo lrang telrhadap te lmpat delstinasi 

wisata belrdasarkan pada iklan yang ditampilkan, public rellatio ln, info lrmasi mulut ke l 

mulut  (moluth tol moluth), selrta pelngalaman belrkunjung selbe llumnya. Olle lh karelna itu, 

selmakin baik citra delstinasi yang ditawarkan olle lh te lmpat wisata maka akan dapat 

melnarik kelmbali niat wisatawan untuk be lrkunjung kelmbali. De lngan belgitu adanya 

citra de lstinasi yang baik diharapkan mampu melnarik minat kunjung ulang wisatawan 

kel wisata WTBM di Delsa Murtajih. 

Minat kunjung ulang melrupakan kelinginan pelngunjung untuk mellakukan 

kunjungan kelmbali atau mellakukan pelmbe llian ulang telrhadap prolduk atau jasa yang 

pelrnah didapat. Melnurut Se ltyol dalam Ika Baro lkah (2020) minat belrkunjung kelmbali 

melrupakan belntuk pelrilaku dari pelngalaman kunjungan selbellumnya telrhadap 

kualitas jasa layanan delstinasi di nelgara atau wilayah yang sama. Minat kunjung 

ulang dapat diartikan selbagai kelseldiaan pelngunjung untuk mellakukan kunjungan 

kelmbali atau mellakukan pelmbellian ulang telrhadap prolduk  yang belrsangkutan. 

Misalnya pelngunjung te lrtarik me llakukan kunjungan kelmbali karelna dasar pellayanan 

yang melmuaskan yang dibelrikan olle lh pelngello lla wisata atau karelna fasilitas 

pelndukung yang dibelrikan pelngello lla wisata sudah melmadai kelpuasan pelngunjung.  
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Kelpuasan pelngunjung melnurut Qolmariah (2021) melrupakan pelrasaan yang 

diungkapkan pelngunjung selte llah melndapatkan layanan yang dimana layanan yang 

didapatkan pelngunjung selsuai delngan harapan pelngunjung selbellum belrkunjung. 

Kelpuasan pelngunjung ini belrkaitan delngan kelinginan, harapan selrta kelbutuhan 

pelngunjung dapat te lrpelnuhi (Koltle lr dalam Qolmariah, 2021). Pellayanan dapat 

melmuaskan pelngunjung apabila pellayanan telrselbut dapat melmuaskan kelbutuhan 

selrta harapan pelngunjung. Kelpuasan pe lngunjung dapat dicapai delngan maksimal 

apabila te lmpat wisata dapat melmbelrikan pellayanan maksimal kelpada pelngunjung.  

Belbelrapa pelnellitian yang tellah dilakukan delngan melnggunakan variabell yang 

sama namun melnunjukkan hasil yang belrbe lda. Hasil pelnellitian te lrdahulu yang 

dilakukan olle lh Kholni’ah & Sidanti (2022) melnunjukkan bahwa citra delstinasi selcara 

polsitif dan signifikan belrpe lngaruh telrhadap minat kunjung ulang. Seldangkan hasil 

pelnellitian yang dilakukan olle lh Abdurrolhman & Wibawantol (2021) melnunjukkan hasil 

yang belrbe lda dimana variabell citra de lstinasi tidak belrpelngaruh selcara signifikan 

te lrhadap minat belrkunjung ulang. 

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakukan olle lh R. A. F. N. dan D. R. S. Putri (2014) 

melnyatakan bahwa variabell citra de lstinasi be lrpelngaruh selcara polsitif dan signifikan 

te lrhadap kelpuasan pelngunjung. Hal ini belrbe lda delngan pelnellitian yang dilakukan 

o llelh  (Supranto l, 2014) yang melnunjukan bahwa variabell citra pariwisata tidak 

belrpe lngaruh selcara signifikan telrhadap ke lpuasan pelngunjung.  

Hasil penelitian (Darojat, 2021) menyatakan bahwa kepuasan pengunjung 

berpengaruh positif terhadap minat berkunjung ulang. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan (Soulisa, 2022) menyatakan bahwa tidak adanya pengaruh kepuasan 
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terhadap minat berkunjung ulang. 

Hasil Penelitian (Kholni’ah & Sidanti, 2022) melnyatakan bahwa se lcara tidak 

langsung te lrdapat pe lngaruh antara Cintra De lstinasi telrhadap minat belrkunjung ulang 

mellalui kelpuasan pelngunjung  sedangkan penelitian yang dilakukan (Alvianna, 2020) 

menyatakan bahwa Citra destinasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

minat berkunjung ulang melalui kepuasan wisatawan. 

Tellah banyak pelnellitian yang dilakukan o llelh pelnulis selbellumnya melngelnai 

pelngaruh citra delstinasi telrhadap minat belrkunjung ulang mellalui kelpuasan 

pelngunjung selbagai variabell inte lrvelning delngan belragam variabell, o lbje lk, dan 

pelrio ldel yang belrbe lda. Delngan adanya hasil pelne llitian yang melnunjukkan adanya 

keltidakkolnsistelnan atau pelrbe ldaan dalam hasil pelnellitian te lrselbut maka pelne lliti 

sangat telrtarik untuk melnelliti dan me lnguji ulang delngan variabell yang sama. 

O lbjelk yang digunakan dalam pelnellitian ini yaitu wisata WTBM Delsa Murtajih 

Kelcamatan Padelmawu Kabupateln Pamelkasan. Belrdasarkan data yang pelne lliti 

kumpulkan telrdapat felno lmelna naik turunnya jumlah pelngunjung pada wisata WTBM. 

Selhingga hal te lrselbut me lnandakan te lrdapat kelselnjangan antara data yang 

dite lmukan delngan pelnellitian-pe lnellitian te lrdahulu. 

Belrdasarkan latar belakang diatas maka pelnelliti te lrtarik untuk me llakukan 

pelnellitian de lngan judul “Pengaruh Citra Destinasi Terhadap Minat Kunjung Ulang 

Melalui Kepuasan Berkunjung Sebagai Variabel Intervening Pada Wisata 

Terpadu Bhurunan Murtajih (WTBM) di Desa Murtajih Kecamatan Pademawu 

Kabupaten Pamekasan 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan uraian pada latar bellakang, maka pelnelliti me lnelntukan rumusan 

masalah selbagai belrikut : 

1. Apakah telrdapat pelngaruh citra delstinasi selcara langsung telrhadap 

kepuasan pengunjung? 

2. Apakah telrdapat pelngaruh citra delstinasi selcara langsung telrhadap minat 

berkunjung ulang? 

3. Apakah telrdapat pelngaruh kelpuasan pelngunjung selcara langsung telrhadap 

minat belrkunjung ulang ? 

4. Apakah telrdapat pelngaruh Citra delstinasi te lrhadap minat belrkunjung ulang 

mellalui ke lpuasan pelngunjung? 

1.3 Tujuan 

Belrdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari pelnellitian ini selbagai 

belrikut : 

1. Untuk melngeltahui pelngaruh citra delstinasi selcara langsung telrhadap kelpuasan 

pelngunjung pada olbjelk Wisata Telrpadu Bhurunan Murtajih (WTBM) di 

Kabupateln Pamelkasan 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh citra delstinasi selcara langsung telrhadap minat 

belrkunjung ulang pada olbjelk Wisata Telrpadu Bhurunan Murtajih (WTBM) di 

Kabupateln Pamelkasan 

3. Untuk melngeltahui pelngaruh kelpuasan pe lngunjung selcara langsung te lrhadap 

minat belrkunjung ulang pada olbjelk Wisata Telrpadu Bhurunan Murtajih (WTBM) 
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di Kabupateln Pamelkasan 

4. Untuk melngeltahui pelngaruh citra delstinasi selcara tidak langsung telrhadap 

minat belrkunjung ulang mellalui kelpuasan pelngunjung pada olbje lk Wisata 

Telrpadu Bhurunan Murtajih (WTBM) di Kabupateln Pamelkasan 

1.4 Manfaat 

1. Bagi Pelngellolla Pariwisata 

  Pelnellitian ini diharapkan melnjadi bahan pe lrtimbangan bagi pelngello lla 

wisata dalam melneltapkan kelbijakan citra delstinasi, minat belrkunjung ulang, 

dan kelpuasan pelngunjung pada Wisata Te lrpadu Bhurunan Murtajih 

2. Bagi Pelnulis 

  Pelnellitian ini bisa melngelmbangkan pelngeltahuan dan pelngalaman bagi 

pelnulis, te lrkhusus pada bidang pelmasaran yang belrhubungan delngan citra 

delstinasi, minat belrkunjung ulang, dan kelpuasan pelngunjung, selrta selbagai 

salah satu syarat untuk melnyelle lsaikan studi S1 di jurusan Manajelmeln pada 

Fakultas Elkolnolmi dan Bisnis 

3. Bagi Pelrguruan Tinggi 

  Pelnellitian ini me lmbelrikan wawasan ke lpada para mahasiswa agar 

dijadikan relfe lre lnsi ataupun pelmbanding pada pelnellitian sellanjutnya dan 

selbagai bacaan ilmiah di Pelrpustakaan. 

4. Bagi Pelmbaca 

  Hasil dari pelne llitian ini dapat dijadikan selbagai bahan info lrmasi untuk 
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melnambah  wawasan bagi para pelmbaca dan pelngeltahuan akan pelntingnya 

citra delstinasi telrhadap minat belrkunjung ulang mellalui kelpuasan pelngunjung 

 

 


