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ABSTRAK 

PT. Nusa Keihin Indonesia (NKI) merupakan sebuah perusahaan industri yang 

bergerak di bidang manufaktur yang didirikan oleh dua perusahaan yakni 

perusahaan PT. Astra Otoparts dan Keihin Seimitsu Kogyo Co., Ltd., Jepang. 

Berdasarkan hasil penelitian data yang diperoleh selama bulan Juli sampai 

Desember 2022 di PT. Nusa Keihin Indonesia saat ini memiliki permasalahan 

terkait kualitas pada produk Pipe Water Outlet (PWO). Perusahaan mengalami 

banyak kerugian atas ketidaksesuaian standard produk yang diproduksi yakni 

mencapai Rp. 2.206.406, oleh karena itu diperlukan analisa terkait pengendalian 

kualitas atas perilaku proses secara statistik. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor penyebab kecacatan dan merumuskan strategi yang tepat 

untuk usulan perbaikan dalam meminimalisir kecacatan pada produk pipe water 

outlet. Pada pareto diagram diketahui 20% jenis kecacatan disebabkan oleh 

kecacatan ketebalan dengan faktor penyebab utama pada fishbone diagram yaitu 

penumpukan geram (chips). Metode yang digunakan dalam penelitian yakni SPC 

(Statistical Process Control) untuk mengetahui perilaku proses yang berpengaruh 

pada produk pipe water outlet dan metode FMEA (Failure Mode and Effect 

Analysis) untuk menganalisa potensi kegagalan dan dampak yang diakibatkan serta 

faktor penyebab kecacatannya. Usulan perbaikan berdasarkan hasil analisa FMEA 

dengan mode kegagalan kinerja coolant tidak maksimal dan operator yang lalai 

yaitu melakukan perawatan rutin pada coolant pump serta menerapkan prosedur 

pemebersihan geram menggunakan sikat kawat pada operator produksi dan 

perbaikan standar kerja. 

Kata Kunci : Pipe Water Outlet, geram, coolant, pareto diagram, statistical 

process control, failure mode and effect analysis 
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ABTRACT 

 

PT. Nusa Keihin Indonesia (NKI) is an industrial company engaged in 

manufacturing which was founded by two companies, namely the company PT. 

Astra Otoparts and Keihin Seimitsu Kogyo Co., Ltd., Japan. Based on the results 

of research data obtained from July to December 2022 at PT. Nusa Keihin 

Indonesia currently has problems related to quality in Pipe Water Outlet (PWO) 

products. The company suffered a lot of losses due to the non-conformance of the 

product standards it produced, which reached Rp. 2.206.406, therefore an analysis 

is needed regarding quality control over statistical process behavior. This study 

aims to identify the factors that cause defects and formulate appropriate strategies 

for proposed improvements in minimizing defects in pipe water outlet products. In 

the Pareto diagram, it is known that 20% of the types of defects are caused by 

thickness defects with the main causative factor in the fishbone diagram, namely 

chips. The method used in this research is SPC (Statistical Process Control) to 

determine process behavior that influences pipe water outlet products and the 

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) method to analyze potential failures and 

the resulting impact and factors that cause defects. Proposed improvements are 

based on the results of the FMEA analysis with the failure mode of coolant 

performance not being optimal and the operator being negligent, namely carrying 

out routine maintenance on the coolant pump and applying grunt cleaning 

procedures using a wire brush to production operators and improving work 

standards. 

 

Keywords : Pipe Water Outlet, chips, coolant, pareto diagram, Statistical Process 

Control, Failure Mode And Effect Analysis.  
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