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ABSTRACT 

 Many business people in today's era have taken advantage of technological 
advancements by Marketing their products and services via the internet. The use of social 
media for promotional activities has increased in line with the increase in the number of 
internet users each year, especially through social media. One of the most popular social 
media to be used as promotional media is Instagram. This social media is the most numerous 
and is considered the most effective as a means of promotion. PT. Sejahtera Wahana 
Gemilang has also been promoting its products on its Instagram social media account 
@chitose.surabaya in recent years. however, from the author's observation, these media 
accounts show a lack of activity in promoting their products. Therefore the author wants to 
know how effective the Instagram @chitose.surabaya social media account is in carrying out 
Marketing promotions based on the AIDA strategy approach. This research uses qualitative 
methods and case studies. The results of this study indicate that the Instagram account 
@chitose.surabaya is still ineffective in carrying out promotions based on the attention, 
Interest, Desire, and Action or AIDA strategy approach on the Instagram social media account 
@chitose.surabaya in attracting potential consumers to buy the product being promoted . 
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ABSTRAK 
Para pelaku bisnis di era sekarang banyak yang telah memanfaatkan kemajuan 

teknologi dengan memasarkan produk dan jasa melalui internet. Pemanfaatan media sosial 
untuk kegiatan promosi mengalami peningkatan seiring dengan peningkatan jumlah 
pengguna internet setiap tahunnya khususnya melalui media sosial. Salah satu media sosial 
yang paling popular untuk dijadikan media promosi adalah Instagram. Media social ini 
merupakan yang paling banyak dan dinilai paling efektif sebagai sarana promosi. 
PT.Sejahtera Wahana Gemilang juga mempromosikan produknya pada akun media sosial 
Instagram @chitose.surabaya dalam beberapa tahun terakhir. namun akun media tersebut 
dari pengamatan penulis nenunjukan kurangnya ke aktifan dalam mempromosikan 
produknya. Oleh karena itu penulis ingin mengetahui seberapa efektif akun media sosial 
Instagram @chitose.surabaya dalam melakukan promosi pemasaran berdasarkan 
pendekatan strategi AIDA. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan studi kasus. 
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa akun Instagram @chitose.surabaya masih kurang 
efektif dalam melakukan promosi berdasarkan pendekatan strategi attention, Interest, Desire, 
dan Action atau AIDA pada akun media sosial Instagram @chitose.surabaya dalam menarik 
calon konsumen untuk membeli produk yang sedang dipromosikan. 
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