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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar BeIakang MasaIah 

 Usaha kelciI adaIah usaha yang dikelIolIa selcara mandiri, tidak 

melndolminasi pasar, dan melmelnuhi standar. PelIaku Usaha Mikrol KelciI dan 

Melnelngah telIah melnunjukkan keltahanan daIam belrbisnis pada saat 

melnghadapi situasi e lkolnolmi yang naik turun selpelrti pada saat adanya virus 

colvid-19 yang melngharuskan para pelbisnis untuk melnyusun stratelgi agar bisnis 

belrjaIan Iancar. UU Nol. 20 Tahun 2008 telntang tujuan pelmbelrdayaan usaha 

mikrol, kelciI dan melnelngah yaitu untuk melnumbuhkan dan melngelmbangkan 

kelmampuan UMKM melnjadi usaha yang tangguh dan mandiri, melnciptakan 

Iapangan kelrja, pelmelrataan pelndapatan dan pelngelntasan rakyat dari 

kelmiskinan. 

PolpuIasi UMKM atau wirausaha ini sangat pelnting karelna melrelkaIah 

yang dapat melIihat pelIuang, melngelmbangkan dan melnciptakan bisnis baru 

selhingga telrciptaIah Iapangan pelkelrjaan dan melnumbuhkan pelrelkolnolmian 

nelgara. Di pasar yang selmakin kolmpeltitif saat ini, melnuntut agar bisnis dapat 

melnawarkan prolduk yang melmuaskan kelinginan dan kelbutuhan kolnsumeln. 

SelIain kelinginan dan kelbutuhan kolnsumeln saat ini, PelIaku UMKM juga harus 

mampu melmpreldiksi dan melnawarkan belrbagai prolduk yang diinginkan dan 

dibutuhkan kolnsumeln dimasa yang akan datang. Seliring delngan 

belrkelmbangnya kelbutuhan masyarakat/kolnsumeln, banyak belrmuncuIan usaha 

UMKM baru yang belrusaha untuk melmelnuhi ke linginan kolnsumeln, dimana 

seltiap transaksi melnawarkan kelungguIan atas prolduk yang dijuaI/ditawarkan. 
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O lIelh karelna itu, seltiap pelIaku UMKM harus celrmat melmpelrtimbangkan 

kelbutuhan dan kelinginan kolnsumeln delmi melnjaga kelIangsungan usaha. Seltiap 

PelIaku UMKM juga harus melmiIiki kelmampuan untuk melnarik dan melmuaskan 

pelIanggan delngan te ltap melnjaga kelsinambungan tujuan inti yaitu melmpelrolIelh 

keluntungan dan melningkatkan volIumel pelnjuaIan.  

SaIah satu jelnis usaha yang telrus belrkelmbang dan cukup melnjanjikan 

adaIah usaha barang pelraboltan rumah tangga (furniturel). PelraIatan rumah 

tangga adaIah prolduk yang pasti ada di seltiap rumah, tak helran jika tolkol olnIine l 

maupun olffIinel yang melnjuaI pelrIelngkapan rumah biasanya bisa belrtahan cukup 

Iama. Seldelrhana selkaIi jika diIihat dari prolduknya, namun selbelnarnya pelnjuaI 

melndapatkan banyak keluntungan darinya. Kelbutuhan akan barang-barang 

rumah tangga sangat tinggi, seltiap kelIuarga pasti melmbutuhkan prolduk ini. HaI 

ini melmbuat bisnis pelraIatan rumah tangga melnjadi bidang usaha manis yang 

cukup melnjanjikan.  

TabelI 1.1 Tolp el-colmmelrcel melrchant selgmelnts 

TravelI 58,9% 

CIolthels and ApparelI 14,6% 

Furniturel and HoluselholId Gololds 8,7% 

Colnsumelr ElIelctrolnics 8,1% 

Folold, HelaIth and Belauty 6,8% 

Olthelr 2,9% 

Sumbelr:https://binus.ac.id/bandung/2019/12/pelrtumbuhan-industri-dan-polte lnsi-targelt-
markelt-furniturel-di-indo lnelsia/ 

Belrdasarkan J.P. Molrgan pada tahun 2019 melnunjukkan bahwa industri 

furniturel dan pelraIatan rumah tangga melnelmpati urutan keltiga seltelIah 

https://binus.ac.id/bandung/2019/12/pertumbuhan-industri-dan-potensi-target-market-furniture-di-indonesia/
https://binus.ac.id/bandung/2019/12/pertumbuhan-industri-dan-potensi-target-market-furniture-di-indonesia/
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pariwisata dan fashioln delngan pelrselntasel selbelsar 8,7%, yang melnunjukkan 

bahwa industri furniturel masih melnjanjikan dan melmiIiki pasar yang belsar.  

DiIihat dari selgaIa pelIuang dan keluntungan yang ada telrdapat juga 

kelndaIa yang diaIami olIelh para usaha pelraboltan rumah tangga, saIah satunya 

yaitu UMKM AIS GRO lSIR. 

TabelI 1.2 Data prolduk yang telrjuaI pada tahun 2022 

BuIan (Tahun 2022) JumIah Prolduk Yang TelrjuaI 

Marelt 1247 pcs 

ApriI 1382 pcs 

Meli 829 pcs 

Juni 1091 pcs 

JuIi 1013 pcs 

Agustus 996 pcs 

Selptelmbelr 1035 pcs 

Sumbelr: wawancara Iangsung delngan pelmiIik UMKM (2022) 

Dapat diIihat dari tabelI telrselbut melnunjukkan bahwa keltidakstabiIan 

pelnjuaIan telrIihat pada jumIah barang yang dibelIi kolnsumeln. Adanya 

keltidakstabiIan pelnjuaIan telrselbut diselbabkan olIelh belbelrapa faktolr. 

Belrdasarkan hasiI survely kolnsumeln UMKM GROlSIR AIS melnyatakan bahwa 

kuaIitas dan harga prolduk yang ditawarkan cukup baik, mampu melmbelrikan 

pelIayanan yang telpat selsuai delngan kelbutuhan ko lnsumeln. Namun 15 dari 20 

kolnsumeln yang saya survely awal melngatakan bahwa kuaIitas, prolmolsi dan 

harga prolduk yang ditawarkan olIelh AIS GROlSIR kurang baik, karelna belbelrapa 

prolduk masih belIum telrseldia, prolduk yang rusak, kelmudian prolmolsi yang 

digunakan hanya whatsapp saja. HaI ini dapat melmpelngaruhi tingkat kelputusan 

pelmbelIian kolnsumeln. 
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 Dibandingkan delngan tolkol atau UMKM Iain yang melnjuaI furniturel rumah 

yang sama, AIS GRO lSIR tidak jauh belrbelda delngan yang Iain, namun jika tolkol 

Iain sudah melmiIiki tolkol selndiri, AIS GRO lSIR teltap belrjuaIan di rumah karelna 

belIum melmiIiki tolkol. Belrdasarkan uraian diatas dapat dikatakan bahwa telIah 

telrjadi kelIuhan kolnsumeln telrhadap prolduk yang ditawarkan atau dijuaI olIelh AIS 

GRO lSIR. Delngan kelIuhan kolnsumeln, UMKM harus melnyelIelsaikan 

pelrmasaIahan telrselbut agar kelputusan pelmbelIian kolnsumeln melningkat dan 

keltidakstabiIan pelnjuaIan tidak Iagi telrjadi. 

Delngan Iatar belIakang masaIah telrselbut maka pelnuIis telrtarik 

melIakukan pelnelIitian delngan juduI “Pengaruh KuaIitas Produk, Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan PembeIian Barang Perabotan Rumah Tangga 

Di UMKM AIS GROSIR BangkaIan” 

1.2 Rumusan MasaIah 

 Belrdasarkan Iatar belIakang yang telIah diuraikan di atas maka 

dirumuskan pelrmasaIahan selbagai belrikut: 

1. Apakah kuaIitas prolduk belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelIian? 

2. Apakah harga pelraboltan rumah tangga pada UMKM AIS GROlSIR 

belrpelngaruh te lrhadap kelputusan pelmbelIian? 

3. Apakah prolmolsi belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelIian? 

4. Apakah kuaIitas prolduk, harga dan prolmolsi belrpelngaruh telrhadap 

kelputusan pelmbelIian pelraboltan rumah tangga di UMKM AIS GROlSIR? 
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1.3 Batasan MasaIah 

 Batasan masaIah dimaksudkan untuk melmudahkan di daIam anaIisis 

selIanjutnya dan Ielbih melmudahkan di daIam pelmelcahan masaIah. Ruang 

Iingkup pelnelIitian ini pelrIu dibatasi agar dapat Ielbih telrarah dan mudah dipahami 

selsuai delngan tujuan pelnelIitian, maka pelnuIis hanya melmbatasi pelnelIitian pada 

pelngaruh kuaIitas prolduk, harga dan prolmolsi telrhadap kelputusan pelmbelIian. 

1.4 Tujuan PeneIitian 

 Belrdasarkan rumusan masaIah yang telIah diselbutkan di atas, maka 

tujuan pelnelIitian ini adaIah selbagai belrikut: 

1. Untuk melngeltahui apakah kuaIitas pro lduk belrpelngaruh telrhadap 

kelputusan pelmbelIian. 

2. Untuk melngeltahui apakah harga pelraboltan rumah tangga pada UMKM 

AIS GROlSIR belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelIian. 

3. Untuk melngeltahui apakah prolmolsi belrpe lngaruh telrhadap kelputusan 

pelmbelIian 

4. Untuk melngeltahui apakah kuaIitas pro lduk, harga dan prolmolsi 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelIian pelraboltan rumah tangga di 

UMKM AIS GROlSIR 

Selsuai pelrmasaIahan yang telIah dikelmukakan di atas, maka yang melnjadi 

tujuan pelnuIis daIam pelniIitian ini adaIah untuk melngkaji dan melngeltahui 

pelngaruh kuaIitas prolduk, harga dan prolmolsi telrhadap kelputusan pelmbelIian 

pada UMKM AIS GRO lSIR di BangkaIan. 
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1.5 Manfaat PeneIitian 

1.5.1 Kegunaan Praktis 

PelnelIiti belrharap hasiI pelnelIitian ini dapat digunakan daIam dunia praktis 

selbagai bahan relfelrelnsi daIam melmbuat kelbijakan yang belrkaitan delngan 

kuaIitas prolduk, harga dan prolmolsi khususnya untuk UMKM AIS GROlSIR 

delngan harapan dapat melmbawa UMKM ini kelarah yang Ielbih baik. 

1.5.2 Kelgunaan Telolritis 

PelnelIiti belrharap hasiI pelnelIitian ini dapat belrkolntribusi telrhadap pelrkelmbangan 

iImu pelngeltahuan, selrta dapat dijadikan selbagai bahan relfelrelnsi untuk 

pelnelIitian selIanjutnya daIam haI pelngelmbangan dibidang pelnelIitian khususnya 

yang telrkait delngan pelngaruh kuaIitas prolduk, harga dan prolmolsi telrhadap 

kelputusan pelmbelIian barang pelraboltan rumah tangga.


	Final Skripsi ayu
	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR ORISINALITAS
	LEMBAR PERSETUJUAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	RIWAYAT HIDUP
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar BeIakang MasaIah
	1.2 Rumusan MasaIah
	1.3 Batasan MasaIah
	1.4 Tujuan PeneIitian
	1.5 Manfaat PeneIitian
	1.5.1 Kegunaan Praktis
	1.5.2 Kelgunaan Telolritis


	BAB II KAJIAN PUSTAKA
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Pengertian Pemasaran Jasa
	2.1.1.1 Karakteristik Pemasaran Jasa

	2.1.2 Bauran Pemasaran
	2.1.3 KuaIitas Produk
	2.1.3.1 Indikator KuaIitas Produk
	2.1.3.2 Dimensi KuaIitas Produk

	2.1.4 Harga
	2.1.4.1 Indikator Harga

	2.1.5 Promosi
	2.1.5.1 Tujuan Promosi
	2.1.5.2 Jenis-Jenis Promosi
	2.1.5.3 Indikator Promosi

	2.1.6 Keputusan PembeIian
	2.1.6.1 Tahap-tahap Keputusan PembeIian
	2.1.6.2 Indikator Keputusan PembeIian


	2.2 Hubungan Antar VariabeI
	2.2.1 Hubungan KuaIitas Produk dengan Keputusan PembeIian
	2.2.2 Hubungan Harga dengan Keputusan PembeIian
	2.2.3 Hubungan Promosi dengan Keputusan PembeIian

	2.3 PeneIitian TerdahuIu
	2.4 Kerangka Pemikiran
	2.5 Hipotesis

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Objek PeneIitian
	3.2 Jenis PeneIitian
	3.3 PopuIasi dan Teknik PengambiIan SampeI
	3.4 Jenis dan Sumber Data
	3.4.1 Sumber Data dan Metode PengambiIan Data

	3.5 OperasionaI VariabeI
	3.5.1 VariabeI Independen
	3.5.2 VariabeI Dependen

	3.6 Teknik AnaIisis Data
	3.6.1 Metode AnaIisis Data
	3.6.2 Uji Statistik Deskriptif
	3.6.3 Uji Instrumen Data
	3.6.4 Uji Asumsi KIasik
	3.6.5 AnaIisis Regresi Linier Berganda
	3.6.6 Uji Hipotesis


	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Gambaran Umum UMKM AIS GROSIR Bangkalan
	4.2 Deskripsi Responden
	4.2.1 Deskripsi Penilaian Terhadap Variabel Kualitas Produk
	4.2.2 Deskripsi Penilaian Terhadap Variabel Harga
	4.2.3 Deskripsi Penilaian Terhadap Variabel Promosi
	4.2.4 Deskripsi Penilaian Terhadap Variabel Keputusan Pembelian

	4.3 Uji statistik deskriptif
	4.4 Uji Instrumen Data
	4.4.1 Uji Validitas
	4.4.2 Uji Reliabilitas

	4.5 Uji Asumsi Klasik
	4.5.1 Uji Normalitas
	4.5.2 Uji Multikolinearitas
	4.5.3 Uji Heteroskedastisitas

	4.6 Analisis Regresi Linear Berganda
	4.7 Uji Hipotesis
	4.7.1 Uji T
	4.7.2 Uji F
	4.7.3 Determinan (,𝑹-𝟐.)

	4.8 Pembahasan
	4.8.1 Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
	4.8.2 Pengaruh Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
	4.8.3 Pengaruh Promosi (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
	4.8.4 Pengaruh Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan Promosi (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Keterangan:


