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ABSTRAK 

Permasalahan dari keandalan manusia dapat disikapi sebagai permasalahan 

mengapa seseorang terkadang dapat sukses dan gagal dalam mencapai tujuan 

yang diinginkan. Kegagalan dalam mencapai tujuan dapat dihubungkan dengan 

human error. Permasalahan yang disebabkan oleh Human Error operator editing. 

Misalnya kesalahan dalam penulisan kalimat apabila hal itu terjadi maka akan 

dilakukan pengerjaan kembali sehingga membutuhkan waktu proses yang lebih 

lama. Penelitian ini dilakukan dengan populasi operator editing Dian record. 

Responden akan mensimulasikan software yang akan mengetahui nilai-nilai dari 

variabel beban kerja fisik, beban kerja mental, tingkat kewaspadaan serta tingkat 

kesalahan. Nilai yang diperoleh dari tingkat kewaspadaan didapat dari simulasi 

software Psychomotor vigilance test. Nilai yang diperoleh dari tingkat beban fisik 

didapat dari pemeriksaan denyut jantung dengan menggunakan electrocardiogram 

(ECG). Nilai yang diperoleh dari tingkat beban mental diperoleh dengan 

menggunakan kuesioner Nasa TLX. Nilai yang diperoleh untuk mengetahui 

tingkat kesalahan yaitu dengan software stoop test. Nilai yang diperoleh akan 

dilakukan uji statistik yaitu uji t untuk diketahui pengaruh hubungan dari variabel 

independent. Hasil yang diperoleh dari uji t yaitu terdapat hubungan yang 

signifikan dari variabel tingkat beban fisik, variabel tingkat beban mental, variabel 

tingat kewaspadaan terhadap tingkat kesalahan. Alternatif yang diberikan untuk 

menurunkan beban mental serta beban fisik dan menaikan tingkat kewaspadaan 

yaitu dengan memberikan desain layout serta memberikan saran postur kerja yang 

baik saat berada di depan komputer. Untuk menunjang desain layout yang 

direkomendasikan maka perlu adanya  penambahan fasilitas yang ergonomis yaitu 

meja dan kursi. 

 

Kata Kunci : Human Error, Psychomotor vigilance test, stoop test 
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ABSTRACT 

 

The problem of human reliability can be addressed as a problem of why one can 

sometimes succeed and fail in achieving the desired goal. Failure to achieve the 

goals can be attributed to human error. Problems caused by human error editing 

operators. For example, errors in the writing of a sentence when it happens it will 

be reworking and thus require a longer processing time. This study was conducted 

with a population dian record editing operators. Respondents will simulate the 

software will determine the values of the variables of physical workload, mental 

workload, level of alertness and error rate. Values obtained from the level of 

alertness obtained from simulation software psychomotor vigilance test. Values 

obtained from the physical load level obtained from the examination of the heart 

rate using electrocardiogram (ECG). Values obtained from the level of mental 

load obtained using NASA TLX questionnaire. Values were obtained to 

determine that the software error rate test stoop. Values obtained will be 

performed statistical tests to note that the t test of independent variables influence 

the relationship. The results of the t test is a significant correlation of variable 

levels of physical load, mental load variable rate, variable rate their level of 

vigilance against error. Alternatives are given to reduce the burden of mental and 

physical burden and raise the level of vigilance is to provide design layout and 

give advice good working posture while at the computer. To support the design 

layout recommended hence the need for additional facilities, namely ergonomic 

desks and chairs. 

 

Keyword: Human Error, Psychomotor vigilance test, stoop test 
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