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ABSTRAK 

 

Rumah makan chicken Crush Cepu merupakan usaha yang menjual produk 

berupa makanan dan minuman dengan menu utama yaitu ayam geprek. Chicken 

Crush Cepu mengalami penurunan omset penjualan sehingga perlu dilakukan 

pengembangan strategi bisnis. Tingkat persaingan usaha makanan dan minuman 

juga dalam kondisi yang kompetitif, sehingga penelitian ini diperlukan untuk 

mengetahui strategi bisnis yang tepat dan sesuai untuk pengembangan bisnis rumah 

makan chicken crush Cepu.  Metode SWOT dan TOPSIS digunakan untuk melihat 

posisi perusahaan serta menentukan strategi yang paling tepat. Matriks IFE 

(internal factor evaluation) didapatkan skor sebesar 3,9 sedangkan untuk matriks 

EFE (eksternal factor evaluation) diperoleh sebesar 3,5. Hasil matriks IE 

menunjukkan bahwa usaha berada pada kuadran I yang berarti usaha dalam posisi 

pertumbuhan dan pembangunan. Matriks SWOT menghasilkan 4 alternatif strategi 

yaitu merenovasi plang/papan nama usaha di pinggir jalan raya, membuat 

postingan/konten secara berkala di media sosial, memberikan reward kepada 

konsumen sesuai ketentuan, dan menambah menu paket. Alternatif strategi yang 

paling tepat berdasarkan perhitungan metode topsis yaitu strategi membuat 

postingan/konten secara berkala di media sosial dengan hasil nilai preferensi 

sebesar 0,525. 

 

Kata Kunci : Pengembangan bisnis, Matriks IFE EFE, Matriks SWOT, Metode 

TOPSIS. 
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ABSTRACT 

 

Chicken Crush Cepu restaurant is a business that sells products in the form of 

food and drinks with the main menu, namely geprek chicken. Chicken Crush Cepu 

has decreased sales turnover, so it is necessary to develop a business strategy. The 

level of competition in the food and beverage business is also in a competitive 

condition, so this research is needed to find out the right and appropriate business 

strategy for the development of the Cepu chicken crush restaurant business. SWOT 

and TOPSIS methods are used to see the company's position and determine the most 

appropriate strategy. The IFE (internal factor evaluation) matrix obtained a score 

of 3.9 while for the EFE (external factor evaluation) matrix it was obtained at 3.5. 

The results of the IE matrix show that the business is in quadrant I which means the 

business is in a position of growth and development. The SWOT matrix produces 4 

alternative strategies, namely renovating business signboards on the side of the 

highway, making regular posts/content on social media, providing rewards to 

consumers according to the provisions, and adding to the package menu. The most 

appropriate alternative strategy based on the calculation of the topsis method is the 

strategy of making posts / content periodically on social media with the result of a 

preference value of 0.525. 

 

Keyword: Business development, IFE EFE Matrix, SWOT Matrix, TOPSIS Method. 
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