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ABSTRACT 

Adelia Seftian Pabaningrum. 2023, The Effect of Situational Leadership Style 
and Mc Clelland’s Work Motivation on the Volunteers’ Performance (Study on 
Volunteers SAN Malang). Guided by Dr. Hj. Iriani Ismail, Dra., M.M. 
 
This study about the phenomena that occur in non-profit organizations, namely SAN 
Malang that the works were not profit-oriented, so directions and supports are needed 
to optimize the members’ performance. It uses the descriptive quantitative research 
methods, and the aims are to determine whether situational leadership style and work 
motivation partially and simultaneously effect on the volunteers’ performance of SAN 
Malang. There are  93 people or volunteers as respondents. Data collected by  
interviews and questionnaires. Using the multiple linear regression analysis, the 
results showed that: 1) the situational leadership style and work motivation effect 
volunteers’ performance partially; the situational leadership style has a positive effect 
on volunteers’ performance is 0.415. Meanwhile, work motivation has a positive effect 
on volunteers’ performance is 0.483. 2) the situational leadership style and work 
motivation effect volunteers’ performance simultaneously, that Fcount> Ftable, is 209.846 
> 3.098 and the significance value is 0.000 < 0.05. 3) there is a strong and positive 
relationship between situational leadership style and work motivation on volunteers’ 
performance that R = 0.907 (it means the effect is 90.7%) 
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ABSTRAK  

Adelia Seftian Pabaningrum. 2023, Pengaruh Gaya Kepemimpinan Situasional 
dan Motivasi Kerja Mc Clelland terhadap Kinerja Anggota Organisasi Nirlaba 
(Studi pada Volunteer SAN Malang). Dibawah bimbingan Dr. Hj. Iriani Ismail, 
Dra., M.M. 

Penelitian ini membahas mengenai fenomena yang terjadi pada organisasi nirlaba 
yakni SAN Malang mengingat pekerjaaan yang dilakukan tidak berorientasi pada profit 
sehingga dibutuhkan arahan dan dukungan untuk mengoptimalkan kinerja 
anggotanya. Skripsi ini menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif dengan 
tujuan mengetahui apakah gaya kepemimpinan situasional dan motivasi kerja 
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja volunteer SAN Malang. 
Adapun responden dalam penelitian ini adalah seluruh volunteer SAN Malang yang 
berjumlah 93 orang. Teknik pengumpulan data dengan metode wawancara dan 
pemberian kuisioner. Untuk membuktikan dan menganalisis fenomena tersebut, 
menggunakan uj iregresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa: 1) secara parsial gaya kepemimpinan situasional dan motivasi 
kerja berpengaruh terhadap kinerja volunteer. Hasil pengujian, gaya kepemimpinan 
situasional berpengaruh positif sebesar 0, 415. Sedangkan motivasi kerja 
berpengaruh sebesar 0,483. 2) secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 
volunteer. Hasil pengujian tersebut memperoleh F hitung> F tabel, yakni 209,846 > 
3,098 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 3) terdapat hubungan kuat dan positif 
antara gaya kepemimpinan situasional dan motivasi kerja terhadap kinerja volunteer. 
Hasil pengujian memperoleh R = 0,907 yang berarti pengaruhnya sebesar 90,7%.  

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Situasional, Motivasi Kerja, Kinerja Volunteer  
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