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ABSTRAK 

 

 PT. Grahamakmur Ciptapratama adalah perusahaan yang mengolah 

udang vaname menjadi produk udang beku. Udang beku adalah produk yang 

ditujukan untuk ekspor sehingga harus memenuhi standar mutu yang telah 

ditetapkan. Salah satu upaya yang dilakukan untuk mengetahui suatu proses 

terkendali atau tidak dapat dapat dilakukan dengan melakukan pengukuran mutu. 

Cara untuk melakukan pengukuran yaitu dengan metode six sigma. Tujuan dari 

penelitian ini adalah mengetahui tahapan dalam proses produksi, mengetahui 

jenis-jenis cacat produk udang beku, serta mengetahui pengendalian mutu produk 

udang beku menggunakan metode six sigma di PT. Grahamakmur Cptapratama 

Sidoarjo. Tahapan proses produksi udang kupas beku di PT. Grahamakmur 

Ciptapratama yaitu mulai dari penerimaan bahan baku, pemotongan kepala 

udang, sortasi mutu dan pemisahan ukuran, pengupasan kulit dan pengambilan 

usus, perendaman, pembekuan udang, pengemasan, pendeteksian logam, dan 

pengepakan produk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk udang kupas 

beku sebesar 1.904 ekor dengan jumlah produk cacat sebesar 43 ekor memiliki 

tingkat sigma 3,22 dengan kemungkinan kerusakan sebesar 40.363,38 ekor untuk 

sejuta produk (DPMO) serta persentase penyebab kecacatan tertinggi yaitu cacat 

jenis pemotongan berlebihan sebesar 44,2%. Usulan tindakan perbaikan yang 

perlu dilakukan yaitu memberikan pengarahan dan nasehat kepada karyawan 

agar hati-hati dan teliti serta perusahaan meyediakan alat khusus untuk 

pembelahan udang. 
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