
BAB I 

PENDAHULUAN  

Latar Belakang 

Batik melrupakan salah satu dari jelnis dari selni grafis tradisional dalam selni telrapan 

dimana hal ini melnggunakan meldia kain, lilin selbagai bahan dasar dan zat pelwarna dari alam 

untuk melmpelrcantik tampilan unsur batik batik itu selndiri. Batik sangat idelntik delngan suatu 

telhnik atau prosels dari mulai pelnggambaran motif hingga pellodoran. Salah satu ciri khas batik 

adalah delngan pelnggambaran motif pada kain yang melnggunakan prosels pelmalaman, yaitu 

delngan cara melnggorelskan malam (lilin) yang ditelmpatkan pada wadah yang belrnama 

canting dan cap. Batik dalam bahasa jawa yang melngacu pada pelngelrtian batik adalah telknik 

(prosels) pelwarnaan kain delngan melnggunakan malam (lilin) untuk melncelgah pelwarnaan 

selbagian dari kain. “(Kelmelntelrian, 2012)”. 

Batik melmpunyai 3 jelnis yaitu batik tulis, batik cap dan batik printing, batik dipelrcaya 

sudah ada di Indonelsia selmelnjak zaman Majapahit dan selmakin populelr pada abad XVII atau 

awal abad XIX. Batik yang dihasilkan sampai awal abad XX selmuanya adalah batik tulis. 

(Lelstari, 2012). Maka pelnellitian ini dibuat telntang batik tulis karelna untuk mellelstarikan budaya 

telkhnik batik telrtua adalah batik tulis. (Lelstari, 2012) 

Batik Indonelsia melmpunyai belrbagai jelnis, salah satunya batik Madura yang melmiliki 

ciri khas telrselndiri, yaitu banyaknya garis yang melndominasi delsainnya. Batik tulis Madura 

yaitu melmiliki celrita dan filosofi unik yang melrelprelseltasikan kelhidupan selhari-hari masyarakat 

Madura. Delngan kelanelkaragaman motif batik tulis dan warna yang khas dan belrbelda delngan 

daelrah lainnya yang melnjadikan batik tulis Madura selbagai meldia masyarakat untuk 

melnunjukkan idelntitasnya. 

Hasil dari wawancara delngan pelmilik UD. Bellva Batik Tulis Madura, tingkat pelnjualan 

batik tulis selringkali melngalami pelningkatan dan pelnurunan pelnjualan. Namun, pada tahun 



bellakangan ini pelnjualan batik tulis melngalami pelnurunan. Sellain karelna telrjadi pelnurunan 

elkonomi masyarakat dikarelnakan pandelmic covid-19, pelnurunan pelnjualan salah satunya 

kurangnya melmbangun pelrselpsi harga dan citra melrelk antara pelmilik delngan konsumeln.  

Mellihat pelrmasalahan yang ada belbelrapa pelndelkatan elmpiris melnunjukan bahwa 

masih telrdapat pelrdelbatan pada telmuan yang dihasilkan dari belbelrapa pelnellitian bahwa 

pelnellitian dari  (Chaeriah, 2016) melnelmukan bahwa, pelrselpsi harga dan citra melrelk melmiliki 

pelngaruh positif signifikan telrhadap loyalitas pellanggan. Hasil yang belrbelda ditelmukan olelh  

(Sulistiyanto & Soliha, 2015) melnelmukan bahwa pelrselpsi harga tidak melmbelrikan pelngaruh 

pada loyalitas pellanggan. Hasil yang nelgatif juga ditelmukan pada pelnellitian yang dilakukan 

olelh (Sinaga & Novianti, 2016) dalam pelnellitian telrselbut ditelmukan bahwa citra melrelk tidak 

belrpelngaruh signifikan telrhadap loyalitas pellanggan. 

Seljumlah pelnellitian yang disajikan melnunjukan adanya hasil yang tidak konsisteln 

dalam hubungan antara pelrselpsi harga dan citra melrelk telrhadap loyalitas. Hal ini diduga 

karelna telrdapat satu variabell yang belrpelran pelnting dalam melnelntukan loyalitas yaitu 

kelpuasan pellanggan. Selbagaimana dinyatakan olelh (Kotler & Keller, 2009) bahwa pellanggan 

yang puas melnyelbabkan telrjadinya loyalitas. Seldangkan melnurut (Iriyanti et al., 

2016)melnyatakan bahwa Harga belrpelrngaruh positif telrhadap loyalitas pellanggan mellalui 

kelpuasan pellanggan. Belgitu juga delngan pelndapat dari (Pramudyo, 2012) yang melnyatakan 

bahwa citra melrelk belrpelngaruh positif telrhadap loyalitas pellanggan mellalui kelpuasan 

pellanggan,  

Cara untuk melnguji hubungan antara pelrselpsi harga, citra melrelk, kelpuasan 

pellanggan dan loyalitas pellanggan belrdasarkan pelrdelbatan elmpiris diatas kami 

melnggunakan obyelk pada pelmbelli batik di UD. Bellva Batik Tulis Madura, kami belranggapan 

bahwa pada pelngusaha batik variabell pelrselpsi harga dan citra melrelk melnjadi suatu hal 

pelnting yang didalamnya ditambah delngan kelikutselrtaan kelpuasan pellanggan selbagai 



variabell pelnghubung, batik juga tidak telrlelpas dari kelhidupan manusia, telrutama di kabupateln 

Bangkalan olelh karelna itu kami melmilih pelmbelli batik di UD. Bellva Batik Tulis Madura. Batik 

selbagai belntuk kelrajinan yang melmpunyai nilai selni tinggi dan tellah melnjadi bagian dari 

budaya Indonelsia yang akan telrus belrusaha untuk melmbelrikan belrbagai inovasi. Belrbagai 

cara dan trobosan inovasi akan telrus dilakukan untuk melnarik pelrhatian pelmbelli batik di 

Indonelsia.  

Madura melmiliki belbelrapa jelnis batik tulis, diantaranya batik tulis Kabupateln 

Bangkalan, Kabupateln Sampang, Kabupateln Pamelkasan dan Kabupateln Sumelnelp, dimana 

seltiap kabupateln telrselbut melmiliki ciri khas telrselndiri. Di Kabupateln Bangkalan selndiri 

telrdapat belbelrapa kelcamatan yang melmproduksi dan melnjual batik tulis, diantaranya belrada 

di kelcamatan Burnelh. Hal telrselbut bisa dilihat selmakin melnjamurnya toko batik tulis di 

selpanjang jalan melnuju kota Bangkalan dari arah Suramadu. Rata-rata toko batik 

melnawarkan belragam motif batik tulis dari selmua jelnis batik tulis yang ada di Madura. 

Tabel 1. 1 Data home industry Batik di kecamatan Burneh 

No Desa Jumlah 

1 Burnelh 9 

2 Tonjung 6 

Jumlah 15 

Sumber : Badan Pusat Statistik Bangkalan 2021 

Belrdasarkan Tabell 1.1 melnunjukkan bahwa Kelcamatan Burnelh melmiliki total 15 

rumah industri batik tulis yang telrselbar didua delsa, 9 di Delsa Burnelh dan 6 di Delsa Tonjung. 

Belrdasarkan keltelrangan diatas melnunjukkan bahwa kelcamatan Burnelh adalah salah satu 

kelcamtan yang melmproduksi dan melnjual batik tulis yang belrada di Kabupateln Bangkalan. 



Salah satu gelrai batik yang ada di kelcamatan Burnelh yaitu UD. Bellva Batik Tulis 

Madura telrleltak di jalan Raya Tonjung kelcamatan Burnelh kabupateln Bangkalan, salah satu 

toko batik Madura yang mampu melnjual selrta mampu melmbawa hasil karya pelngrajin batik 

sampai melncuat kelpasaran nasional maupun intelrnasional yang ada di Kabupateln Bangkalan. 

Disana  melnyeldiakan belrbagai jelnis batik tulis khas Madura. Tidak seldikit wisatawan lokal 

bahkan wisatawan intelrnasional yang singgah untuk melmbelli batik tulis di UD. Bellva batik tulis 

Madura, karelna disana melnyeldiakan belrbagai macam batik dari selluruh kabupateln yang ada 

di Madura. UD. Bellva batik tulis Madura sellain melnjual, melmproduksi dan juga melmbuka 

kursus melmbatik untuk usia dini dikawasan kelcamatan Burnelh dan selkitarnya atau selbagai 

pelngrajin batik tulis selndiri, hal telrselbut untuk melmelnuhi kelinginan konsumeln yang 

diharapkan. Banyak kalangan peljabat yang sudah melngeltahui dan melngunjungi UD. Bellva 

batik tulis madura salah satunya yaitu kelluarga belsar Prelsideln Jokowi Widodo dan juga 

kelluarga bapak Tito Karnavian Kapolri Relpublik Indonelsia. 

Belrikut data hasil dari wawancara delngan pelndiri atau pelmilik UD. Bellva Batik Tulis 

Madura yaitu Ibu Husnun Hikmah:  

Tabel 1. 2 Data pendapatan UD. Belva Batik Tulis Madura 

 Sumber: UD Belva Batik Batik Tulis Madura 2022 

Mellihat tabell 1.2 yang disajikan, dapat dilihat bahwa UD. Bellva batik tulis Madura 

seltiap tahunnya melngalami fluktuasi pada 3 tahun telrakhir yaitu mulai tahun 2019 sampai 

2021. Kelnaikan dan pelnurunan pelmbellian adalah hal wajar dalam dunia bisnis. 

Pelnellitian ini fokus pada loyalitas pellanggan, melnurut (Kotler & Keller, 2009) Loyalitas 

pellanggan melrupakan komitmeln yang dipelgang selcara melndalam untuk melmbelli kelmbali 

produk atau jasa dimasa melndatang. Loyalias pellanggan adalah komitmeln pellanggan 

Tahun 2019 2020 2021 

Total Rp 1.416.980.000 Rp 1.323.489.000 Rp 1.696.272.000 



telrhadap suatu melrelk, toko atau pelmasok belrdasarkan sifat yang sangat positif dalam 

pelmbellian jangka panjang. (Tjiptono, 2000). Pelrusahaan yang melmpunyai pellanggan lama 

yang teltap loyal, tidak pelrlu mellakukan prosels eldukasi untuk melnyakinkan melrelka melmbelli 

atau melnggunakan produk kita, namun yang pelrlu kita lakukan adalah melnginformasikan 

apabila ada produk baru yang selsuai delngan kelbutuhan melrelka dan melnjaga hubungan 

bisnis yang sudah telrcipta. Pelrusahaan dalam upaya untuk melmpelrtahankan pellanggan 

harus melndapatkan prioritas yang lelbih belsar dibandingkan untuk melndapatkan pellanggan 

baru. Loyalitas pellanggan belrdasarkan kelpuasan murni dan telrus-melnelrus melrupakan salah 

satu aselt telrbelsar yang mungkin didapat olelh pelrusahaan. 

Loyalitas pellanggan bisa mellalui belbelrapa faktor salah satunya pelrselpsi harga. 

Pelrselpsi harga ialah bagaimana cara konsumeln mellihat harga selbagai harga yang tinggi, 

relndah dan adil. Bagaimana timbulnya melmbangun pelrselpsi harga delngan para pellanggan. 

Saat pelmilik tellah melmbangun pelrselpsi harga delngan pellanggan, maka hal ini akan 

melnimbulkan kelpuasan pellanggan (Montung et al., 2015). Pelrselpsi harga tidak hanya 

belrdampak pada kelpuasan pellanggan, teltapi belrdampak pula pada loyalitas pellanggan. 

Kelselsuaian harga yang dibayarkan delngan kualitas yang ditelrima dapat melningkatkan 

loyalitas pellanggan telrhadap suatu produk (Sinaga & Novianti, 2016).  

Melnurut (Kotler & Amstrong, 2012) harga melrupakan seljumlah uang yang dibelbankan 

atas suatu produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumeln atas manfaat-

manfaat karelna melmiliki atau melnggunakan produk atau jasa telrselbut. (Kotler & Amstrong, 

2012) harga adalah seljumlah uang yang ditagih atas suatu produk atau jasa, atau jumlah 

selmua nilai yang dibelrikan olelh pellanggan untuk melndapatkan keluntungan dari melmiliki atau 

melnggunakan suatu produk atau jasa.  

Melnurut (Schiffman & Kanuk, 2013) pelrselpsi melrupakan suatu prosels selselorang 

individu dalam melnyellelksi, melngorganisasikan, dan melnelrjelmahkan stimulus informasi yang 



datang melnjadi suatu gambaran yang melnyelluruh. Pelrselpsi harga ialah bagaimana cara 

konsumeln mellihat harga selbagai harga yang tinggi, relndah dan adil. Hal ini melmpunyai 

pelngaruh yang kuat baik kelpada minat belli dan kelpuasan dalam pelmbellian. Pelrselpsi harga 

belrkaitan delngan bagaimana informasi harga dipahami selutuhnya dan melmbelrikan makna 

yang dalam olelh konsumeln. 

Melnurut (Campbelll, 2015) pelrselpsi harga melrupakan faktor psikologis dari belrbagai 

selgi yang melmpunyai pelngaruh yang pelnting dalam relaksi konsumeln kelpada harga. Karelna 

itulah pelrselpsi harga melnjadi alasan melngapa selselorang melmbuat kelpuasan pelmbellian. 

Sellain pelrselpsi harga, loyalitas pellanggan yang dilakukan olelh UD. Bellva Batik Tulis 

Madura adalah citra melrelk. Melnurut (Kotler & Keller, 2008) Citra melrelk adalah pelrselpsi 

konsumeln telrhadap pelrusahaan atau produknya. Konsumeln celndelrung melmbelli melrelk 

telrkelnal karelna melrasa aman delngan selsuatu yang dikeltahui dan melmiliki anggapan bahwa 

kelmungkinan melrelk ini juga melmiliki kualitas yang baik dan dapat dipelrtanggung jawabkan 

selrta dapat diandalkan.  

Citra melrelk diartikan selbagai suatu pelnilaian konsumeln dari pelmikiran yang dirasakan 

dari selbuah melrelk, melnurut (Tjiptono, 2014). (Philip Kotlelr & Kelllelr, 2009) melndelfinisikan 

citra melrelk belrupa pelrselpsi dan kelyakinan yang dimiliki di dalam melmori konsumeln. Hal ini 

seljalan delngan delfinisi citra melrelk olelh (Suryani, 2008) bahwa citra melrelk atau brand imagel 

melrelprelselntasikan kelselluruhan pelrselpsi konsumeln yang telrbelntuk karelna selbuah informasi 

dan pelngalaman pada masa lalu telrhadap selbuah melrelk. 

Hasil pelnellitian melnelmukan bahwa citra melrelk yang baik belrpelngaruh positif 

signifikan telrhadap kelpuasan pellanggan (Kurniawati & Kusumawati, 2014). Citra melrelk yang 

baik akan belrdampak positif telrhadap loyalitas pellanggan (Taufandra & Rahanatha, 2014). 

Usaha pelngusaha dalam melningkatkan nilai dari citra melrelknya, diharapkan tidak hanya 



mampu melningkatkan kelpuasan pellanggan teltapi juga dapat miningkatkan loyalitas 

pellanggan telrhadap UD. Bellva Batik Tulis Madura. 

Sellain pelrselpsi harga, dan citra melrelk, loyalitas pellanggan yang dilakukan olelh UD. 

Bellva Batik Tulis Madura adalah kelpuasan pellanggan. Melnurut (Hasan & Grafika, 2009) 

kelpuasan pellanggan melrupakan pelrasaan yang dibelrikan dari atau olelh pellanggan telrhadap 

barang atau jasa yang tellah dimanfaatkan. Dalam garis belsarnya, kelpuasan melrupakan suatu 

pelrbandingan yang dilakukan pellanggan keltika hasil layanan yang ditelrima pellanggan selsuai 

atau mellelbihi elkspeltasi dari yang diharapkan. Kelpuasan pellanggan melrupakan stratelgi bisnis 

dalam melmpelrtahankan pellanggan. Pelngusaha belrharap pellanggan mellakukan transaksi 

atau pelmbellian ulang telrhadap produk. Pelrasaan selnang atau kelcelwa yang dirasakan 

pellanggan melrupakan suatu pelrasaan yang melngungkapkan kelpuasan pellanggan. 

Kelpuasan pellanggan melrupakan kunci dalam melnciptakan loyalitas pellanggan 

(Espejel et al., 2008). Kelpuasan pellanggan adalah pelrasaan selnang atau kelcelwa yang timbul 

dari pelrselpsi telrhadap kinelrja aktual produk (Kotler & Keller, 2009). Loyalitas pellanggan akan 

timbul saat konsumeln melrasa puas akan produk yang dikonsumsinya (Japutra, 2009). 

Melningkatkan kelpuasan pellanggan melnjadi tanggung jawab Bellva Batik delmi melnjaga 

loyalitas pellanggan. Kelpuasan ini diharapkan akan melmbawa dampak positif lain bagi Bellva 

Batik, diantaranya saat Bellva Batik melngelluarkan batik baru, timbul kelinginan dibelnak 

pellanggan untuk mellakukan pelmbellian Kelmbali telrhadap batik di UD. Bellva Batik Tulis 

Madura. 

Belrdasarkan uraian pelnjellasan latar bellakang diatas melnarik untuk ditelliti lelbih lanjut, 

selhingga pelnulis telrtarik mellakukan pelnellitian delngan judul: “Membangun Loyalitas 

Pelanggan Melalui Kepuasan yang Dipengaruhi oleh Persepsi Harga dan Citra Merek 

(Studi Pada UD. Belva Batik Tulis Madura).” 



Rumusan Masalah Penelitian 

Pelnellitian ini akan dibahas melngelnai belbelrapa variabell yang belrpelngaruh kelpuasan 

pellanggan UD. Bellva batik tulis Madura antara lain variabell harga dan citra melrelk untuk 

melningkatkan loyalitas pellanggan. Belrdasarkan rumusan masalah telrselbut, maka dapat 

dirumuskan pelrtanyaan pelnellitian selbagai belrikut: 

1. Apakah telrdapat pelngaruh variabell pelrselpsi harga telrhadap kelpuasan pellanggan UD. 

Bellva batik tulis Madura? 

2. Apakah telrdapat pelngaruh variabell citra melrelk telrhadap kelpuasan pellanggan UD. Bellva 

batik tulis Madura? 

3. Apakah telrdapat pelngaruh variabell kelpuasan pellanggan telrhadap loyalitas pellanggan 

UD. Bellva batik tulis Madura? 

4. Apakah telrdapat pelngaruh variabell pelrselpsi harga telrhadap loyalitas pellanggan UD. 

Bellva Batik Tulis Madura? 

5. Apakah telrdapat pelngaruh variabell citra melrelk telrhadap loyalitas pellanggan UD. Bellva 

Batik Tulis Madura? 

6. Apakah telrdapat pelngaruh variabell pelrselpsi harga telrhadap loyalitas pellanggan UD. 

Bellva Batik Tulis Madura delngan kelpuasan pellanggan selbagai variabell intelrvelning? 

7. Apakah telrdapat pelngaruh variabell citra melrelk telrhadap loyalitas pellanggan UD. Bellva 

Batik Tulis Madura delngan kelpuasan pellanggan selbagai variabell intelrvelning? 

Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pelmaparan pelrmasalahan diatas  maka tujuan pelnellitian ini adalah 

selbagai belrikut: 

1. Untuk melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh pelrselpsi harga telrhadap kelpuasan 

pellanggan pada UD. Bellva batik tulis Madura. 



2. Untuk melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh citra melrelk telrhadap kelpuasan 

pellanggan pada UD. Bellva batik tulis Madura. 

3. Untuk melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh kelpuasan pellanggan telrhadap 

loyalitas pellanggan pada UD. Bellva batik tulis Madura. 

4. Untuk melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh pelrselpsi harga telrhadap loyalitas 

pellanggan pada UD. Bellva batik tulis Madura. 

5. Untuk melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh citra melrelk telrhadap kelpuasan 

pellanggan pada UD. Bellva batik tulis Madura. 

6. Untuk melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh pelrselpsi harga telrhadap loyalitas 

pellanggan pada UD. Bellva batik tulis Madura delngan kelpuasan konsumeln selbagai 

variabell intelrvelning. 

7. Untuk melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh citra melrelk telrhadap loyalitas 

pellanggan pada UD. Bellva batik tulis Madura delngan kelpuasan konsumeln selbagai 

variabell intelrvelning. 

Manfaat Penelitian 

Selcara teloristis dan praktis, pelnellitian ini diharap dapat belrmanfaat untuk: 

1. Manfaat teloristis 

a. Melmbelrikan informasi yang belrmanfaat kelpada pellaku usaha telrlelbih UMKM 

dibidang kelrajinan batik yang melmiliki pelrmasalahan yang telrkait delngan pelnellitian 

ini.  

b. Melmbelrikan ilmu dan pelngeltahuan telrutama pada bidang pelmbangunan loyalitas 

pellanggan mellalui kelpuasan pellanggan yang dipelngaruhi olelh pelrselpsi harga dan 

citra melrelk. 

c. Melmbelrikan kontribusi belrupa informasi dan masukan untuk pelnelliti sellanjutnya yang 

melmiliki pelrmasalahan yang sama delngan pelnellitian ini. 



2. Manfaat praktis 

a. Pelnelliti dapat melnyampaikan informasi trntang faktor-faktor yang dapat 

melmpelngaruhi loyalitas pellanggan mellalui kelpuasan pellanggan yang dipelngaruhi 

olelh pelrselpsi harga dan citra melrelk pada UD. Bellva Batik Tulis Madura. 

b. Pelnellitian ini dapat melmbelri masukan kelpada ownelr UD. Bellva Batik Tulis Madura 

yang belrupa pelmbangunan loyalitas pellanggan mellalui kelpuasan pellanggan yang 

dipelngaruhi olelh pelrselpsi harga dan citra melrelk selhingga dapat melningkatkan jumlah 

pelnjualan dan pelndapatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


