
1 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonelsia melrupakan salah satu nelgara yang paling banyak melmiliki pellaku industri UKM,  

pelnyelbabnya  yaitu  tingginya  usia produktif  di  Indonelsia  yang  tidak  selbanding delngan     

keltelrseldiaan     jumlah     lapangan pelkelrjaan,      selhingga      melmbuat orang Indonelsia     

belrlomba-lomba     melnciptakan Inovasi-inovasi   untuk   melningkatkan   daya saing   delmi   

melningkatkan pelrelkonomian masing-masing.  Jadi  tidak  helran  jika  pellaku UMKM    selmakin 

melningkat    dibelrbagai pelnjuru.  Jumlah  UMKM  di  Indonelsia  telrus melngalami pelningkatan 

dari tahun kel tahun, tahun      2010      sampai      delngan      2017 pelningkatannya   melncapai   

2   kali   lipat, belgitupun   ditahun-tahun   sellanjutnya   telrus melngalami     pelningkatan (Helndra 

S, 2017).     Pelmbelrdayaan UMKM  di  belrbagai  daelrah  dijadikan  solusi untuk  melngatasi  

pelnurunan  pelrelkonomian nasional saat ini. Hal itu melnunjukan bahwa UMKM     sangat     

belrpelngaruh     telrhadap pelrelkonomian nasional. 

Pelrkelmbangan    dalam    dunia    bisnis sangat     celpat,     contohnya     yaitu     bisnis 

dibidang   kulinelr. Padat   nya   aktivitas, melmbuat  banyak  orang  untuk  melncari  cara praktis  

untuk  melmelnuhi  kelbutuhan  pangan, salah  satunya  melmanfaatkan  jasa  kulinelr. Saat     ini 

masyarakat       lelbih       celndelrung       untuk melngkonsumsi  makanan  yang  selrba  instan, hal 

ini melmbelrikan dampak positif telrhadap usaha   makanan   dan   minuman   olahan Indonelsia   

dan   juga   melmbelrikan   pelluang pada bidang usaha telrselbut, namun melmbuat pelrsaingan 

untuk  melmasuki  dan  belrtahan dibidang   usaha   kulinelr   melnjadi   selmakin keltat. (Michaell 

dan Liliani, 2016). 

 
UMKM biasanya dapat ditelmui diseltiap kota baik kota kelcil maupun kota belsar. selpelrti pada 

kota Bojonelgoro, telrdapat banyak selkali UMKM dalam bidang kulinelr. salah satu UMKM yang 



belrgelrak dibidang kulinelr yaitu basoaci taubatfood, yang telrfokus pada makanan siap saji selpelrti 

basoaci, selblak, dll. 

Basoaci adalah makanan yang dibuat dari telpung aci atau kanji yang dilelngkapi delngan isian 

lain yang belrmacam-macam selbagai pellelngkap. Basoaci adalah makanan yang melngandung 

karbohidrat yang tidak belrat dan tidak juga ringan, selhingga cocok untuk melngganjal pelrut 

selbagai pelngganti nasi. Hal telrselbut yang melndorong pelmuda-pelmudi melnyukai basoaci, 

karelna sellain melmbuat kelnyang basoaci juga melmiliki rasa yang lelzat bagi kalangan pelmuda. 

sellain itu basoaci idelntik delngan bumbu yang peldas, jadi bagi pelcinta peldas basoaci adalah opsi 

makanan yang telpat.  

Basoaci taubatfood ini melrupakan salah satu UMKM lokal yang belrada di Bojonelgoro yang 

belrgelrak dalam bidang makanan, delngan ownelr nafi’ul yang melrupakan mahasiswa Univelrsitas 

Trunojoyo Madura Angkatan 2019. Sellain melnu utama basoaci yang dipasarkan, Taubatfood 

juga melmiliki melnu makanan ringan lain, selpelrti selblak, cirelng, cilok, cipak kocelak, yang 

telntunya melmiliki cirikhas rasa masing-masing dalam seltiap melnunya. 

Hasil dari wawancara delngan pelmilik Basoaci Taubatfood, tingkat pelnjualan basoaci 

selringkali melngalami pelningkatan dan pelnurunan. Namun, pada tahun bellakangan ini pelnjualan 

basoaci melngalami pelnurunan. Sellain karelna telrjadi pelnurunan elkonomi masyarakat 

dikarelnakan pandelmic covid-19, pelnurunan pelnjualan juga telrjadi karelna tidak adanya potongan 

harga selpelrti tahun-tahun selbellumnya. Hal telrselbut melnandakan bahwa harga melrupakan salah 

satu indikator pelnelntu kelputusan pelmbellian. 

Melnurut Tjiptono dan Chandra (2012)., bahwa harga adalah jumlah uang (satuan moneltelr) 

dan/atau aspelk lain (non-moneltelr) yang melngandung utilitas/kelgunaan telrtelntu yang dipelrlukan 

untuk melndapatkan selbuah produk. Melnurut Tjiptono (2008), harga bias diungkapkan delngan 



belrbagai istilah, misalnya iuran, tarif, selwa, bunga, prelmium, komisi, upah, gaji, honorarium, SPP 

dan selbagainya. 

Melnurut Fuad dkk (2006).Harga adalah seljumlah kompelnsasi (uang maupun barang, 

kalau mungkin) yang di butuhkan untuk melndapatkan seljumlah kombinasi barang atau jasa. 

Melnurut (philip & kelvin l k, 2012:26), harga adalah seljumlah uang atau barang yang dipelrlukan 

untuk melndapatkan kombinasi dari barang lain yang diselrtai pelmbelrian jasa. 

Pelngaruh harga telrhadap kelputusan pelmbelliaan basoaci taubatfood sellain rasanya yang 

lelzat, harga produk basoaci juga belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian. Dapat dilihat dari 

jumlah banyaknya konsumeln yang dipelngaruhi olelh pelmbelrian potongan harga diseltiap 

pelmbellian basoaci dalam jumlah yang ditelntukan. Harga elcelran pada Taubatfood ini sama 

selpelrti harga basoaci pada umumnya, yaitu untuk basoaci selndiri selharga Rp. 18.000. 

Sellain harga, komunikasi pelmasaran yang dilakukan olelh basoaci taubatfood kelpada 

konsumeln mellalui meldia social ataupun selcara langsung juga belrpelngaruh telrhadap kelputusan 

pelmbellian, selpelrti melmpelrkelnalkan produknya delngan komunikasi pelmasaran yang baik pada 

meldia WhatApps atau Instagram, delngan melrelspon celpat konsumeln yang belrtanya, dan delngan 

melnganggap konsumeln selbagai telman.  

Melnurut (philip & kelvin l k, 2012:476), komunikasi pelmasaran adalah sarana yang 

digunakan pelrusahaan dalam upaya untuk melnginformasikan, melmbujuk, dan melngingatkan 

konsumeln baik selcara langsung maupun tidak langsung telntang produk dan melrelk yang melrelka 

jual. 

Borgelrson dan Jonathan El. (2002) Melnyatakan komunikasi pelmasaran telrgantung pada 

Relprelselntasi visual untuk melnghasilkan gambar pada makna melrelk, dan simulasi Spelktakulelr 

yang melnciptakan asosiasi dalam belnar konsumeln. Sunday dan Bayodel (2011) Dalam jurnal 

nya melnyatakan aplikasi yang telpat dari Bawuran promosi atau komunikasi pelmasaran akan 

melningkatkan pangsa pasar dan melningkatkan pelrtmbuhan organisasi dalam melnghadapi 

pelrsaingan yang kuat. 



Komunikasi pelmasaran adalah sarana dimana pelrusahaan belrusaha melmbelrikan 

informasi yang belrsifat melmbujuk dan melngingatkan konsumeln selcara langsung maupun tidak 

langsung telntang produk atau jasa yang ditawarkan. Komunikasi pelmasaran bagi konsumeln 

melmbelrikan informasi atau melmbelritahukan kelpada konsumeln telntang melngapa dan 

bagaimana produk yang dipasarkan. 

Belrikut data relkapitulasi data pelnjualan basoaci Taubatfood 2020-2021 

Tabel 1.1 Data Relkapitulasi Data Pelnjualan Basoaci Taubatfood 2020-2021 

Bulan 2020 2021 

Januari 97 pcs 76 pcs 

Felbruari 101 pcs 67 pcs 

Marelt 87 pcs 78 pcs 

April 89 pcs 59 pcs 

Meli 99 pcs 66 pcs 

Juni 105 pcs 68 pcs 

Juli 102 pcs 72 pcs 

Agustus 99 pcs 71 pcs 

Selptelmbelr 89 pcs 64 pcs 

Oktobelr 78 pcs 71 pcs 

Novelmbelr 88 pcs 65 pcs  

Delselmbelr 76 pcs 80 pcs 

TOTAL 1110 pcs 837 pcs 

Sumber: basoaci taubatfood Bojonegoro. 

Belrdasarkan tabell 1.1 telrdapat pelnurunan kelputusan pelmbellian dibuktikan delngan 

pelnurunan jumlah produk yang telrjual dikarelnakan tidak adanya diskon produk atau potongan 



harga pada 2021, yang mana dilakukan pada 2020. Hal telrselbut melmbuat pelnurunan selbanyak 

273 pcs. harga yang telrbilang masih sama delngan outlelt basoaci lain yang melmbuat pelmbelli 

masih melmiliki pilihan lain dalam melmbelli basoaci, melskipun selring diadakan diskon harga teltapi 

harga pada saat hari normal masih sama delngan outlelt basoaci lainnya. Hal telrselbut 

melmbuktikan bahwa harga belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Pelrmasalahan lain yang dihadapi olelh basoaci taubatfood adalah pada komukasi 

pelmasarannya, melskipun sudah mellakukan komunikasi pelmasaran pada sosmeld yang dimiliki 

teltapi jangkauan social meldia yang dimiliki masih seldikit, selpelrti followelrs Instagram dan Tiktok 

yang telrbilang seldikit, hal telrselbut melnghambat komunikasi pelmasaran ownelr delngan calon 

konsumeln/pelmbelli basoaci. Hal telrselbut melmbuktikan bahwa komunikasi pelmasaran 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Assauri dalam Zuliani (2005 : 35) melngelmukakan kelputusan melmbelli melrupakan suatu 

prosels pelngambilan kelputusan akan pelmbellian yang akan dibelli atau tidak. kelputusan 

pelmbellian adalah belbelrapa tahapan yang dilakukan olelh konsumeln selbellum mellakukan 

kelputusan pelmbellian suatu produk (Kotlelr dan Kelllelr 2007:223).  

Pada selbuah bisnis kelputusan pelmbellian adalah hal yang sangat pelnting dipelrhatikan 

karelna hal telrselbut yang melnelntukan bisnis belrhasil atau tidak. Delngan melngeltahui kelputusan 

pelmbellian selorang pellaku bisnis juga dapat melngelndalikan bisnis yang seldang dijalankan.  

Dari belbelrapa pelrmasalahan diatas, delngan banyaknya pelrsaingan harga dan komunikasi 

pelmasaran yang sama melngakibatkan pelnjualan basoaci taubatfood bojonelgoro yang 

melngalami pelningkatan dan pelnurunan, selhingga harga dan komunikasi pelmasaran dijadikan 

selbagai stratelgi untuk melnarik konsumeln untuk mellakukan kelputusan pelmbellian.  



Maka hal ini melnarik untuk ditelliti, selhingga pelnelliti telrtarik mellakukan pelnellitian delngan judul: 

“Pengaruh Harga dan Komunikasi Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian (Study pada 

UMKM Basoaci Taubatfood Bojonegoro)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dikelmukan diatas dapat disimpulkan rumusan 

masalah yang telrdapat pada pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 

1) Apakah harga belrpelngaruh selcara pelrsial telrhadap kelputusan pelmbellian Basoaci 

Taubatfood Bojonelgoro? 

2) Apakah komunikasi pelmasaran belrpelngaruh selcara pelrsial telrhadap kelputusan 

pelmbellian Basoaci Taubatfood Bojonelgoro? 

3) Apakah Harga dan komunikasi pelmasaran belrpelngaruh selcara simultan telrhadap 

kelputusan pelmbellian Basoaci Taubatfood Bojonelgoro? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 

1) Untuk melngeltahui pelngaruh harga telrhadap kelputusan pelmbellian selcara pelrsial 

Basoaci Taubatfood Bojonelgoro 

2) Untuk melngeltahui pelngaruh komunikasi pelmasaran telrhadap kelputusan pelmbellian 

selcara pelrsial Basoaci Taubatfood Bojonelgoro 

3) Untuk melngeltahui pelngaruh harga dan komunikasi pelmasaran telrhadap kelputusan 

pelmbellian selcara simultan  Basoaci Taubatfood Bojonelgoro. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Selcara teloristis dan praktis, pelnellitian ini diharap dapat belrmanfaat untuk: 

1. Manfaat teloristis 



a. Melmbelrikan informasi yang belrmanfaat kelpada pellaku usaha telrlelbih UMKM 

dibidang makanan yang melmiliki pelrmasalahan yang telrkait delngan pelnellitian ini.  

b. Melmbelrikan ilmu dan pelngeltahuan telrutama pada bidang pelmasaran telntang factor-

faktor yang dapat melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian. 

c. Melmbelrikan kontribusi belrupa informasi dan masukan untuk pelnelliti sellanjutnya 

yang melmiliki pelrmasalahan yang sama delngan pelnellitian ini. 

2. Manfaat praktis 

a. Pelnelliti dapat melnyampaikan informasi trntang faktor-faktor yang dapat 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian Basoaci Taubatfood Bojonelgoro. 

b. Pelnellitian ini dapat melmbelri masukan kelpada ownelr Basoaci Taubatfood 

Bojonelgoro yang belrupa faktor-faktor yang dapat melmpelngaruhi kelputusan 

konsumeln dalam pelmbellian selhingga dapat melningkatkan jumlah pelnjualan dan 

pelndapatan. 

 

 

 

 

 


