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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Dunia$ usa$ha$ bersifa$t dina$mis, pa$ra$ pela$ku usa$ha$ ha$rus sela$lu 

menca$ri inova$si da$n terobosa$n ba$ru untuk mengemba$ngka$n usa$ha$nya$, 

terlebih di wila$ya$h Sura$ba$ya$ ya$ng nota$bene merupa$ka$n sa$la$h sa$tu kota$ 

besa$r di Provinsi Ja$wa$ Timur. Berba$ga$i jenis usa$ha$, ba$ik usa$ha$ mikro 

hingga$ ma$kro terda$pa$t di Sura$ba$ya$. Sering ka$li dijumpa$i di Sura$ba$ya$ 

a$da$nya$ Minima$rket, seperti ha$lnya$ di wila$ya$h Kedinding terda$pa$t 

Minima$rket ya$ng ma$sih berdiri hingga$ sa$a$t ini ya$kni Minima$rket Sa$kina$h. 

Minima$rket Sa$kina$h merupa$ka$n unit kopera$si ya$ng diba$ngun oleh Pondok 

Pesa$ntren Hida$ya$tulla$h A$s-Sa$kina$h Ja$wa$ Timur, Kopera$si Sa$kina$h berdiri 

pa$da$ ta$hun 1991 da$n kemudia$n dikemba$ngka$n seca$ra$ profesiona$l seja$k 

ta$hun 2012.  

Usa$ha$ di Indonesia$ da$pa$t dika$ta$ka$n sa$nga$t berkemba$ng pesa$t da$n 

ha$dir denga$n inova$si ba$ru, sehingga$ ba$nya$k bermuncula$n kompetitor ba$ru 

denga$n memba$gun usa$ha$ ya$ng sejenis ma$upun berbeda$. Sa$la$h sa$tu bentuk 

inova$si ya$ng da$pa$t dila$kuka$n ba$gi pa$ra$ pela$ku usa$ha$ ya$kni mela$lui 

fra$nchise a$ta$u pa$da$ umumnya$ di Indonesia$ dika$ta$ka$n seba$ga$i wa$ra$la$ba$, 

Freddy Ra$ngkuti menya$ta$ka$n ba$hwa$ ora$ng ya$ng memberika$n fra$nchising 

(wa$ra$la$ba$) dikena$l denga$n fra$nchisor (Pewa$ra$la$ba$), seda$ngka$n ya$ng 

menerima$  fra$nchising disebut denga$n fra$nchise (terwa$ra$la$ba$), ha$l ini 
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da$pa$t dila$kuka$n a$pa$bila$ tela$h terda$pa$t perja$njia$n pelimpa$ha$n fra$nchising 

ini sehingga$ terbuka$nya$ pelua$ng ba$gi fra$nchise guna$ mema$suki bisnis ba$ru 

serta$ memiliki kesempa$ta$n hingga$ sukses.1  

Sistem wa$ra$la$ba$ merupa$ka$n sa$la$h sa$tu ca$ra$ untuk mengemba$ngka$n 

bisnis usa$ha$ da$n dinila$i cukup efektif serta$ tepa$t guna$ ba$gi pengemba$nga$n 

usa$ha$, dika$rena$ka$n tida$k memerluka$n investa$si la$ngsung mela$inka$n 

meliba$tka$n kerja$sa$ma$ piha$k la$in ya$ng tentunya$ memberika$n kemuda$ha$n 

ba$gi pa$ra$ pela$ku usa$ha$, ya$ng ma$na$ fra$nchise ini tida$k perlu upa$ya$ ya$ng 

lebih untuk mempro  mosika$n usa$ha$nya$.2 Munculnya$ wa$ra$la$ba$ ini tentunya$ 

dibutuhka$n sua$tu penga$tura$n ya$ng mema$da$i a$ga$r da$pa$t menga$tur bisnis 

tersebut, demi tercipta$nya$   kepa$stia$n da$n perlindunga$n hukum ba$gi piha$k-

piha$k ya$ng terliba$t da$la$m bisnis ini.3 

Seja$k  sa$tu  deka$de  tera$khir,  bisnis  wa$ra$la$ba$  sa$nga$t  ma$ra$k  di  

Indonesia$. Ba$nya$k perusa$ha$a$n da$n industri, seperti ma$ka$na$n, sa$lon, 

bengkel, a$potik, pendidika$n da$n seba$ga$inya$ dikemba$ngka$n mela$lui sistem 

ya$ng disebut denga$n istila$h wa$ra$la$ba$ ini. Pelua$ng bisnis ini sendiri  sa$nga$t  

terbuka$  leba$r  menginga$t  ka$la$nga$n  pemilik  wa$ra$la$ba$  sela$lu  memba$ntu 

pengemba$nga$n  pemega$ng  ha$k  wa$ra$la$ba$nya$  denga$n  berba$ga$i  ca$ra$.   

Denga$n ba$nya$knya$ wa$ra$la$ba$ ya$ng terseba$r lua$s dima$na$pun 

mempersulit a$da$nya$ diferensia$si, sehingga$ persa$inga$n a$nta$r bentuk usa$ha$ 

                                                     
1 Sundari, dkk. “Analisis SWOT dan Strategi Pemasaran Usaha Waralaba (Studi Kasus Pada Cokelat 

Klasik Palangka Raya)”.  Edunomics Journal, Vol. 3 No. 1, Januari, 2022. hal. 4. 
2 Hariyani, Rustinah. “ Tinjauan Yuridis Perjanjian Bisnis Waralaba (Franchise Antara Franchisor 

Dan Franchisee Dalam Dinamika Perekonomian Di Indonesia”. Jurnal Ilmu Hukum Untag, Vol. 6 

No. 2. 2020. Hal. 4. 
3Gunawan Widjaya, Waralaba, Rajawali Pers, Jakarta, 2001, hlm. 3. 
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a$ta$u bisnis sema$kin kua$t. Begitupula$ denga$n a$da$nya$ Minima$rket, 

seka$lipun tela$h a$da$ seja$k la$ma$ na$mun eksistesinya$ sering ka$li tergeser 

denga$n jenis-jenis usa$ha$ ba$ru la$innya$, tida$k sedikit pa$ra$ pengusa$ha$ 

Minima$rket terpa$ksa$ menutup usa$ha$nya$ ka$rena$ ha$rus mena$nggung 

kerugia$n ya$ng besa$r, terlebih la$gi dika$rena$ka$n a$da$nya$ pa$ndemi Covid-19 

da$la$m bebera$pa$ ta$hun tera$khir, tentu sa$ja$ pa$ndemi ini berda$mpa$k di 

berba$ga$i sektor, ta$k terkecua$li ekonomi.  

Berda$sa$rka$n ha$l tersebut, da$ri ba$nya$knya$ pesa$ing da$n dita$mba$h 

denga$n kondisi pa$ndemi, ma$ka$ suda$h menja$di sua$tu kewa$jiba$n 

mencipta$ka$n sua$tu stra$tegi ya$ng efektif da$n efisien ba$ik da$ri segi 

ma$na$jemen pema$sa$ra$n (ma$rketing) untuk mengha$da$pi pesa$ing ya$ng 

kompetitif da$n a$ga$r menda$pa$tka$n ha$sil ya$ng ma$ksima$l, khususnya$ da$la$m 

ha$l ini ba$gi usa$ha$ Minima$rket.4 Da$la$m dunia$ bisnis Model pema$sa$ra$n 

(Ma$rketing) ya$ng sering ka$li ditera$pka$n ya$kni model pema$sa$ra$n Sembila$n 

elemen da$ri Herma$wa$n Ka$rta$ja$ya$, ya$ng terba$gi keda$la$m tiga$ model 

pema$sa$ra$n, a$da$pun model pema$sa$ra$n perta$ma$ denga$n mengguna$ka$n 

stra$tegi Segmenta$tion, Ta$rgeting da$n Positioning, da$n ya$ng kedua$ denga$n 

Ta$ktik berupa$ Selling,  Ma$rketing Mix da$n  Differentia$tion, da$n ya$ng 

tera$khir ya$kni nila$i ya$ng berupa$ Bra$nd, Service, da$n process.5 Na$mun 

pema$sa$ra$n juga$ merupa$ka$n sa$la$h sa$tu ha$mba$ta$n ya$ng ha$rus diha$da$pi oleh 

                                                     
4 Rubihanto, Arif, dkk. “Analisis Strategi Pemasaran Menggunakan Pendekatan Analisis SWOT dan 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) (Studi Kasus: Restoran Kimochi Eatery Gresik”. 

Jurnal SITEKIN, Vol. 19 No. 2, Juni, 2022.hal. 235. 
5Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, “Syari” ah Marketing”, (Bandung: Mizan, 

2006), hm. 166. 
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pa$ra$ pela$ku usa$ha$. Pema$sa$ra$n tida$k ha$nya$ terka$it a$ktivita$s menjua$l produk 

a$ta$upun ja$sa$ sa$ja$, na$mun pema$sa$ra$n juga$ terma$suk di da$la$mnya$ tida$k 

terkecua$li a$ktivita$s untuk memenuhi kebutuha$n denga$n berupa$ya$ 

mempenga$ruhi pembeli untuk bersedia$ membeli produk serta$ ja$sa$ di 

perusa$ha$a$n mela$lui pencipta$a$n, pena$wa$ra$n, serta$ produk ya$ng memiliki 

va$lue.6 Begitupun da$la$m perspektif Isla$m ya$ng membena$rka$n 

diperluka$nnya$ pema$sa$ra$n da$la$m ha$l bisnis, denga$n ca$ta$ta$n sela$ma$ proses 

berbisnis tida$k mela$ngga$r ha$l-ha$l ya$ng dia$tur oleh sya$ria$h. Kerta$ja$ya$ da$n 

Sula$ memberika$n penda$pa$t ba$hwa$ sya$ria$h ma$rketing merupa$ka$n sua$tu 

bentuk stra$tegi bisnis ya$ng menga$ra$hka$n proses perda$ga$nga$n, pena$wa$ra$n 

da$n peruba$ha$n va$lue da$ri sua$tu inisia$tor kepa$da$ sta$keholder-nya$, dima$na$ 

seluruh proses dida$la$mnya$ sesua$i denga$n a$ka$d da$n prinsip-prinsip sya$ria$h 

da$la$m bermua$ma$la$h.7 Da$la$m a$ja$ra$n Isla$m, da$la$m setia$p bentuk kegia$ta$n 

pema$sa$ra$nnya$ ha$rus dida$sa$ri denga$n nila$i-nila$i Isla$m. Sega$la$ bentuk usa$ha$ 

ya$ng diupa$ya$hka$n merupa$ka$n pekerja$a$n ya$ng da$pa$t bernila$i iba$da$h ya$ng 

ikhla$s dila$kuka$n untuk memenuhi kebutuha$n hidupnya$ da$n sema$ta$-ma$ta$ 

ka$rena$ ingin pula$ beriba$da$h kepa$da$ A$lla$h SWT. Seba$ga$ima$na$ da$la$m a$l-

Qura$n sura$t A$n-Nisa$’ a$ya$t 29 disebutka$n da$la$m terjema$ha$nnya$ : 

نآكُمْ  االَّذِيْنآ آمآنُ وْالاآتْاكُلُوْااآمْوآالآكُمْ ب آي ْ اآنْْ تَآكُوْنْآ تِِجَآارَآةً عَآنْ تَ آرَآايَآآي ُّهآ  ضٍ مِ نْكُمْ وآلاآ تَ آقْتُ لُوْا اآنْ فُسآكُمْ  بِِالْبَآاطِِلِِ الَّآَّ

 اِنَّْ اللََّّآ كآا نْآ بِكُمْ رَآحِيم ا 

                                                     
6 Rubihanto, Arif, dkk. “Analisis Strategi Pemasaran Menggunakan Pendekatan Analisis SWOT dan 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) (Studi Kasus: Restoran Kimochi Eatery Gresik”. 

Jurnal SITEKIN, Vol. 19 No. 2, Juni, 2022.hal. 235. 
7Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, “Syari” ah Marketing”, (Bandung: Mizan, 

2006), hlm. 9. 
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“Ha$i ora$ng-ora$ng ya$ng berima$n, ja$nga$nla$h ka$mu sa$ling mema$ka$n 

ha$rta$ sesa$ma$mu denga$n ja$la$n ya$ng ba$til, kecua$li denga$n ja$la$n pernia$ga$a$n 

ya$ng berla$ku denga$n suka$ sa$ma$ suka$ dia$nta$ra$ ka$mu, da$n ja$nga$nla$h ka$mu 

membunuh dirimi.Sesungguhnya$ A$lla$h Ma$ha$ Penya$ya$ng kepa$da$mu”. (Q.S 

A$n-Nisa$‟ 4:29)8 . 

Da$la$m sya$ria$h isla$m, setia$p tingka$h la$ku seora$ng pebisnis muslim 

mempunya$i sua$tu a$tura$n a$ta$u hukum ya$ng ha$rus dipa$tuhi da$n tida$k boleh 

dila$ngga$r. Seba$ga$i seora$ng pebisnis muslim, kita$ seba$iknya$ mema$tuhi 

a$tura$n a$ta$u ka$ida$h isla$m ya$ng berla$ku da$n tida$k mela$ngga$r a$tura$n ya$ng tela$h 

diteta$pka$n da$la$m sya$ria$t isla$m da$la$m mela$kuka$n kegia$ta$n a$ta$u proses 

bisnis. Ha$l tersebut membuktika$n ba$hwa$ sua$tu usa$ha$ a$ta$u bisnis tida$k da$pa$t 

dipida$hka$n a$ta$u tida$k bisa$ lepa$s da$ri persoa$la$n etika$
9. Bisnis merupa$ka$n 

jumla$h da$ri semua$ tota$l usa$ha$ ya$ng meliputi produksi, perta$nia$n,distribusi, 

komunika$si, usa$ha$ ja$da$, tra$nsporta$si, da$n pemerinta$ha$n ya$ng da$la$m usa$ha$ 

bida$ngnya$ membua$t da$n mempromosika$n a$ta$u mema$sa$rka$n ba$ra$ng da$n ja$sa$ 

kepa$da$ konsumen,  

Berka$ita$n denga$n ba$nya$knya$ wa$ra$la$ba$ di Indonesia$, tentu da$pa$t 

menggeser eksistesi da$ri Minima$rket, Da$ta$ Minima$rket di Kota$ Sura$ba$ya$ 

menca$pa$i 561 ha$l ini menunjuka$n ba$hwa$ sektor perda$ga$nga$n ecera$n, 

terma$suk Minima$rket memberika$n kontribusi ya$ng signifika$n terha$da$p 

PRDB Kota$ Sura$ba$ya$, emca$pa$i 28%. Da$ri berba$ga$i Minima$rket di Kota$ 

Sura$ba$ya$, terda$pa$t sa$la$h sa$t Minima$rket sya$ria$h ya$itu Miima$rket Sa$kina$h.  

fenoma$ ini terja$di pa$da$ Minima$rket Sa$kina$h di wila$ya$h Kedinding, 

Sura$ba$ya$. Tida$k ha$nya$ Minima$rket la$innya$ ya$ng berdeka$ta$n denga$n 

                                                     
8 Lajnah Pentashihan mushaf al-Qur’an, “Qur’an Kemenag,” Qur’an Kemenag, 2022. 
9 Rika Andriani, “Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Syariah Pada Bisnis Ritel Syariah Di 

Minimarket Sakinah 212 Mart Wonorejo Tandes Surabaya” (Surabaya, 2019). 
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Minima$rket Sa$kina$h, na$mun ba$nya$k nya$ bisnis wa$ra$la$ba$ di wila$ya$h 

Kedinding, juga$ tida$k memungkiri a$ka$n menja$di pesa$ing bisnis ba$gi 

Minima$rket Sa$kina$h. Suda$h tentu setia$p usa$ha$ a$ka$n memiliki ciri kha$snya$ 

tersendiri, begitupun denga$n Minima$rket Sa$kina$h. Menurut da$ri 

penga$ma$ta$n penulis, ciri kha$s da$ri Minima$rket Sa$kina$h ia$la$h Minima$rket 

Sa$kina$h mengguna$ka$n konsep nua$nsa$ isla$mi sehingga$ Minima$rket Sa$kina$h 

tida$k menjua$l produk ya$ng bersifa$t ha$ra$m a$ta$upun ma$kruh seperti rokok, 

da$n juga$ pega$wa$i ya$ng a$da$ di Minima$rket Sa$kina$h ha$nya$ la$ki-la$ki ya$ng 

ma$na$ ja$ra$ng kita$ liha$t pa$da$ Minima$rket la$in. Seca$ra$ umumnya$ bisnis 

wa$ra$la$ba$ ma$upun Minima$rket tida$k terda$pa$t perbeda$a$n ya$ng sa$nga$t 

extreme, na$mun ya$ng menda$pa$t perha$tia$n ya$kni mengena$i kema$mpua$n 

setia$p bisnis a$ta$u usa$ha$, ba$ik kekua$ta$n, kelema$ha$n, pelua$ng da$n a$nca$ma$n 

ya$ng dimilik sa$tu sa$ma$ la$innya$ . Meskipun didirika$n denga$n loka$si ya$ng 

berja$uha$n seka$lipun a$ka$n terliha$t ketimpa$nga$n da$la$m ha$sil penjua$la$n 

dia$nta$ra$ ba$nya$knya$ usa$ha$ ya$ng a$da$, ha$l ini tentu membua$t omzet penjua$la$n 

Minima$rket Sa$kina$h menga$la$mi penuruna$n a$kiba$t tingginya$ tingka$t 

persa$inga$n da$ri competitor. 

Sa$la$h sa$tu pendeka$ta$n stra$tegis ya$ng da$pa$t digua$ka$n untuk 

menga$na$lisis posisi da$n merumuska$n sua$tu stra$tegi pengemba$nga$n ya$kni 

metode SWOT. Metode ini memungkinka$n pemilik usa$ha$ untuk mema$ha$mi 

kekua$ta$n interna$l ya$ng da$pa$t dioptima$lka$n, kelema$ha$n ya$ng perlu 

diperba$iki, pelua$ng eksterna$l ya$ng da$pa$t dima$nfa$a$tka$n, da$n a$nca$ma$n ya$ng 

perlu diwa$spa$da$i. Na$mun, a$na$lisis SWOT bersifa$t deskriptif da$n belum 
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mengha$silka$n priorita$s ya$ng konkret. Oleh ka$rena$ itu diperluka$n metode 

la$njutka$n ya$ng da$pa$t memba$ntu penga$mbila$n keputusa$n stra$tegis ya$ng lebih 

terukur, ya$kni Qua$lita$tive Stra$tegic Pla$nning Ma$trix a$ta$u ya$ng sering 

disebut QSPM, metode QSPM da$pa$t memberika$n penila$ia$n seca$ra$ 

kua$ntita$tif terha$da$p berba$ga$i a$lterna$tif stra$tegi ya$ng diha$silka$n da$ri a$na$lisis 

SWOT, sehingga$ ma$na$jemen da$pa$t menentuka$n priorita$s stra$tegi 

berda$sa$rka$n tota$l skor da$ya$ ta$rik rela$tifnya$ (Tota$l A$ttra$ctiveness Score). 

Denga$n mengombina$sika$n kedua$ metode ini, penulis berha$ra$p da$pa$t 

diperoleh stra$tegi pengemba$nga$n ya$ng lebih objektif, tera$ra$h da$n 

implemeta$tif ba$gi Minima$rket Sa$kina$h Kedinding Sura$ba$ya$.  

Berda$sa$rka$n ura$ia$n la$ta$r bela$ka$ng di a$ta$s, ma$ka$ mena$rik untuk 

memba$ha$s lebih terperinci da$n sistema$tis mengena$i perma$sa$la$ha$n 

Minima$rket Sa$kina$h da$la$m membua$t stra$tegi pengemba$nga$n usa$ha$ 

Minima$rket Sa$kina$h, ya$ng tentunya$ perma$sa$la$ha$n ini berka$ita$n denga$n 

ba$ga$ima$na$ Minima$rket Sa$kina$h ini da$pa$t mena$ika$n omzet penjua$la$n. Oleh 

ka$rena$ itu Minima$rket Sa$kina$h ha$rus da$pa$t mempertimba$ngka$n kelema$ha$n 

da$n kekua$ta$nnya$ serta$ pelua$ng da$n a$nca$ma$n ya$ng diha$da$pinya$ ya$ng 

dika$itka$n denga$n a$na$lisis SWOT da$n Qua$ntita$tive Stra$tegic Pla$nning 

Ma$trix (QSPM)”, sehingga$ da$la$m penelitia$n ini berjudul “A$na$lisis Stra$tegi 

Pengemba$nga$n Minima$rket Sa$kina$h Di Tenga$h Wa$ra$la$ba$ Pa$da$ Wila$ya$h 

Kedinding Sura$ba$ya$ Denga$n Metode SWOT Da$n Qua$ntita$tive Stra$tegic 

Pla$nning Ma$trix (QSPM)” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng ma$sa$la$h ya$ng tela$h diura$ika$n di a$ta$s, ma$ka$ 

identifika$si ma$sa$la$h ya$ng dija$dika$n ba$ha$n penelitia$n ya$itu seba$ga$i berikut: 

1. Stra$tegi pengemba$nga$n usa$ha$ minma$rket Sa$kina$h denga$n 

mengguna$ka$n a$na$lisis  SWOT da$n QSPM.  

2. Perbeda$a$n stra$tegi pengemba$nga$n usa$ha$ Minima$rket Sa$kina$h denga$n 

Minima$rket la$in.  

3. Ba$nya$knya$ kompetitor la$in ya$ng serupa$ ya$ng bera$da$ di da$era$h 

kedinding  

4. Kura$ngnya$ a$da$nya$ bra$nding Minima$rket Sa$kina$h terha$da$p ma$a$ya$ra$ka$t 

sekita$r  

C. Pembatasan Masalah 

A$ga$r penelitia$n lebih terfokus da$n tida$k melua$s da$ri pemba$ha$sa$n 

dima$ksudka$n, ma$ka$ skripsi ini memba$ta$ska$n rua$ng lingkup penelitia$n 

kepa$da$ hukuma$n terha$da$p stra$tegi pengemba$nga$n Minima$rket Sa$kina$h 

ya$ng bera$da$ di Kedinding denga$n mengguna$ka$n a$na$lisis SWOT da$n 

QSPM.  

D. Rumusan Masalah  

Berda$sa$rka$n ura$ia$n la$ta$r bela$ka$ng dia$ta$s, ma$ka$ da$pa$t dirumuska$n 

sua$tu perma$sa$la$ha$n ya$itu ba$ga$ima$na$ stra$tegi pengemba$nga$n Minima$rket 

Sa$kina$h ditenga$h wa$ra$la$ba$ denga$n metode SWOT da$n QPSM? 

E. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  
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1. Tujua$n Penelitia$n  

Berda$sa$rka$n rumusa$n ma$sa$la$h dia$ta$s, A$da$pun tujua$n da$ri 

penelitia$n ini ya$kni untuk mengeta$hui ba$ga$ima$na$ stra$tegi 

pengemba$nga$n Minima$rket Sa$kina$h ditenga$h wa$ra$la$ba$ denga$n 

metode SWOT da$n QPSM  

2. Keguna$a$n Penelitia$n  

A$da$pun keguna$a$n da$ri penelitia$n ini a$da$la$h seba$ga$i berikut : 

a. Keguna$a$n Teoritis  

Da$ri penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t berma$nfa$a$t ba$gi ilmu 

pengeta$hua$n sehingga$ da$pa$t menja$di ba$ha$n referensi dikemudia$n 

ha$ri ba$gi pemba$ca$, teruta$ma$ da$la$m bida$ng ekonomi sya$ria$h da$la$m 

ha$l implementa$si a$na$lisis SWOT da$n QPSM da$la$m 

pengemba$nga$n sebua$h bisnis a$ta$u usa$ha$.  

3. Keguna$a$n Pra$ktis  

1. Ba$gi Peneliti 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t mena$mba$h wa$wa$sa$n ilmu 

pengeta$hua$n da$n fungsi wa$da$h ba$gi peneliti untuk 

menera$pa$ka$n keilmua$nnya$, khususnya$ da$la$m ha$l 

mengimplementa$sika$n a$na$lisis SWOT da$n QSPM da$la$m 

pengemba$nga$n sebua$h bisnis a$ta$u usa$ha$ denga$n a$da$nya$ 

indika$tor perila$ku konsumen.  

2. Ba$gi A$ka$demisi  

Penelitia$n ini diha$ra$pa$ka$n da$pa$t menja$di sebua$h referensi 

untuk kedepa$nnya$, sehingga$ da$pa$t mena$mba$h wa$wa$sa$n 
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da$la$m penera$pa$n a$ta$upun pengemba$nga$n teori-teori ya$ng 

sebelumnya$ tela$h a$da$. 

 

3. Ba$gi Ma$sya$ka$ra$t 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t memberika$n wa$wa$sa$n da$n 

pengeta$hua$n pa$da$ Ma$sya$ra$ka$t mengena$i sta$rtegi pema$sa$ra$n 

di tenga$h pa$sa$r ya$ng menunjukka$n perkemba$nga$n ya$ng pesa$t 

ya$ng berla$nda$ska$n denga$n prinsip-prinsip sya$ria$h 

F. Kajian Pustaka  

Berda$sa$rka$n ka$jia$n ya$ng penulis la$kuka$n terha$da$p kepusta$ka$a$n, 

ma$ka$ penulis da$pa$t memba$ndingka$n penelitia$n ini denga$n penelitia$n 

sebelumnya$ ya$itu : 

a) Skripsi Irpa$h Ra$mbe, Fa$kulta$s Ekonomi da$n Bisnis Isla$m Universita$s 

Isla$m Negeri Suma$tera$ Uta$ra$ (2018) denga$n judul “A$na$lisis Stra$tegi 

Pengemba$nga$n Usa$ha$ Pembua$ta$n Ta$hu Pa$da$ Pengra$jin Ta$hu 

Ba$ndung Keca$ma$ta$n Pa$da$ng Hulu Tebing Tinggi”, penelitia$n ini 

menunjuka$n ba$hwa$ sta$rtegi pengemba$nga$n usa$ha$ pembua$ta$n Ta$hu  

Ba$ndung da$ri a$na$lisis SWOT da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ di da$la$m 

ma$triks IFA$S menunjuka$n Ba$hwa$ fa$ktpr kekua$ta$n da$n kelema$ha$n 

teridentifika$si pa$da$ posisi interna$l ya$ng begitu kua$t, dima$sa$ usa$ha$ 

pengra$jin ini memiliki kekua$ta$n interna$l ba$ik da$ri segi produk da$n 

stra$tegi. Seda$ngka$n da$la$m ma$triks EFA$S menunjuka$n ba$hwa$ fa$ktor 

pelua$ng da$n a$nca$ma$n teridentifika$si merespon pelua$ng da$n 
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menghinda$ri a$nca$ma$n-a$nca$ma$n da$ri pa$sa$r industrinya$
10. Perbeda$a$n 

penelitia$n ini denga$n penelita$in ya$ng dila$kua$kn Irpa$h Rombe ya$kni 

terleta$k pa$da$ jenis usa$ha$ da$n metode a$na$lisis, untuk metode a$na$lisis 

penelitia$n Irpa$h Rombe ha$nya$ mengguna$ka$n SWOT sa$ja$ seda$ngka$n 

penelitia$n ini mengguna$ka$n SWOT da$n QSPM.  

b) Jurna$l Ilmia$h Firma$n Setia$wa$n da$n Muis Da$tul Ha$sa$na$h Fa$kulta$s 

Keisla$ma$n Univerista$s Trunojoyo Ma$dura$ (2023), “ Pengemba$nga$n 

Grren Ha$la$l Tourism denga$n Metode SOA$R da$n A$na$lytica$l Hiera$rchy 

Process ”.  Skripsi Mira$ Nurma$griba$h, Fa$kulta$s Sa$ins da$n Teknologi 

Universita$s Isla$m negeri Sya$rif Hida$ya$tulla$h Ja$ka$rta$ (2006), “ Stra$tegi 

Pengemba$nga$n Usa$ha$ (Studi Ka$sus Pa$da$ Dia$na$ Ba$kery Kota$ Beka$si, 

Ja$wa$ Ba$ra$t)”, penelitia$n ini menya$ta$ka$n ba$hwa$ sta$rtegi 

pengemba$nga$n eco-ha$la$l tourism dibua$t denga$n membua$t renca$na$ da$n 

progra$m priorita$s ya$ng ditentuka$n berda$sa$rka$n a$na$lisis SOA$R da$n 

A$HP, ba$ik ya$ng terka$it denga$n kekua$ta$n pelua$ng, a$spira$sa$i ma$upun 

ha$sil. Ha$sil a$na$lisis ini kemudia$n dipeta$ka$n da$la$m bebera$pa$ a$spek, 

ya$kni lingkunga$n, sosia$l buda$ya$, fa$islita$s da$n la$ya$na$n, promosi, 

Seja$ra$h, da$n ekonomi. Renca$na$ priorita$s ya$ng ha$ris dila$kuka$n da$la$m 

pengemba$nga$n Green ha$la$l tourism a$nta$ra$ la$in pelesta$ria$n lingkunga$n 

da$n situs a$rkeologi11. Perbeda$a$n penelitia$n penulis denga$n penelitia$n 

Firma$n Setia$wa$n ya$kni metode penelitia$n ya$ng dila$kuka$n da$n objek 

                                                     
10 Irpah Rambe, “Analisis Strategi Pengembangan Usaha Pembuatan Tahu Pada Pengrajin Tahu 

Bandung Kecamatan Padang Hulu Tebing Tinggi,” 2018. 
11 Firman Setiawan et al., “Pengembangan Green Halal Tourism Dengan Metode SOAR Dan 

Analytical Hierarchy Process,” https://doi.org/10.29040/jiei.v9i1.6892. 
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penelita$innya$ a$pa$bila$ penulis mengguna$ka$n metode a$na$lisis SWOT 

da$n QSPM seda$ngka$n Firma$n Setia$wa$n mengguna$ka$n metode a$na$lisis 

SOA$R da$n A$na$lytca$l Hierechy Process.  

c) Skripsi Fitria$ Wa$luyo, Fa$kulta$s Ekonomi da$n Bisnis Universita$s 

La$mpung Ba$nda$r La$mpung (2018), “Stra$tegi Pengemba$nga$n Usa$ha$ 

Mikro Kecil da$n Menenga$h”, penelitia$n ini merupa$ka$n penelitia$n ya$ng 

meneliti mikro kecil da$n menenga$h berda$sa$rka$n penelitia$n da$la$m 

pengemba$nga$n usa$ha$nya$ mengguna$ka$n sta$ra$tegi konsentra$si mela$lui 

integra$si horizonta$l denga$n ka$ta$ la$in, stra$tegi ya$ng bersifa$t defensif 

ya$ng berguna$ untuk melindungi produk da$n pa$sa$rnya$ da$ri sera$nga$n 

pesa$ing12. Perbeda$a$n penelitia$n ini denga$n penelitia$n sebelumnya$ 

ia$la$h penelitia$n ini mengguna$ka$n a$na$lisis eksterna$l da$n interna$l 

seda$ngka$n penelitia$n penulis mengguna$ka$n QSPM. Wa$la$upun sa$ma$-

sa$ma$ mengguna$ka$n metode SWOT na$mun penelitia$n ini 

mengguna$ka$n mengguna$ka$n a$na$lisis ekterna$l da$n interna$l juga$.  

d) Skripsi A$frina$ldi, Fa$kulta$s Perta$nia$n Univerista$s Meda$n A$rea$ (2023) 

“A$na$lisis Stra$tegi Pengemba$nga$n Usa$ha$ Home Industry Pembua$ta$n 

Tera$si Uda$ng Rebon (a$cetes indicius) di Desa$ Teluk Pula$i keca$ma$ta$n 

Pa$sir Lima$u Ka$pa$s Ka$bupa$ten Roka$n Hilir”,Penelitia$n ini 

menjela$ska$n ba$hwa$ stra$tegi pengemba$nga$n usa$ha$ Home Industry 

pembua$ta$n tera$si uda$ng rebon ini memliki 2 penga$ruh ya$kni fa$ktor 

interna$l da$n fa$ktor eksterna$l. Fa$ktor interna$l ya$ng mempenga$ruhi 

                                                     
12 Fitria Waluyo, “ Strategi Pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (Studi Kasus: 

Perkampungan Industri Karanganyar Pesawaran) Skripsi,” 2018. 
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ya$kni fa$ktor kekua$ta$n berupa$ pengusa$ha$ tera$si uda$ng rebon ini suda$h 

memiliki penga$la$ma$n ya$ng cukup, da$n Loka$si produksi ini juga$ 

terbila$ng cukup stra$tegis sehingga$ da$pa$t menda$pa$tka$n ba$ha$n ba$ku 

ya$ng ba$ik. Seda$ngka$n fa$ktor eksterna$l ya$ng mempenga$ruhi ya$kni 

a$da$nya$ fa$ktor pelua$ng da$ri jumla$h perminta$a$n teta$p da$n kontinu, 

sehingga$ memiliki prospek untuk berkemba$ng kedepa$nnya$, sela$in itu 

ha$rga$nya$ pun terja$ngka$u13. Perbeda$a$n penelitia$n ini denga$n penelitia$n 

ya$ng dila$kuka$n penulis ia$la$h perbeda$a$n a$na$lisis a$ta$u metode ya$ng 

diguna$ka$n jika$ A$frina$ldi ha$nya$ mengguna$ka$n fa$ktor interna$l da$n 

eksterna$l sa$ja$ da$n penulis mengguna$ka$n SWOT da$n QSPM, sela$in itu 

perbeda$a$nnya$ juga$ terleta$k pa$da$ subjek penelitia$n.  

e) Skripsi Risda$ Pra$tiwi, Fa$kulta$s Ekonomi da$n Bisnis Isla$m Univerista$s 

Isla$m Negeri Suma$tera$ Uta$ra$ Meda$n (2018), “Stra$tegi Pengemba$nga$n 

Usa$ha$ Renggina$ng Pulut Denga$n Metode A$na$lisis SWOT (Studi Ka$sus 

Usa$ha$ Renggina$ng Pulut CV. UUl Ja$ya$ di Desa$ Kebun La$da$ 

Keca$ma$ta$n Hina$i Ka$buoa$ten La$ngka$t)”. Penelitia$n ini menjela$ska$n 

ba$hwa$ stra$tegi mengemba$ngka$n usa$ha$ renggina$ng pulut CV. Uul ja$ya$ 

denga$n memproduksi renggina$ng pulut ya$ng berkua$lita$s, menjua$l 

Produk denga$n ha$rga$ ya$ng mura$h, meningka$tka$n promosi penjula$n 

da$n memilih loka$si ya$ng pa$s, seda$ngka$n menurut a$na$lisis SWOT 

ya$kni denga$n kekua$ta$n ya$ng mereka$ miliki ya$kni ha$rga$ mura$h, ba$ha$n 

                                                     
13 Afrinaldi, “Analisis Strategi Pengembangan Usaha Home Industry Pembuatan Terasi Udang 

Rebon (Acetes Indicus) Di Desa Teluk Pulai Kecamatan Pasir Limau Kapas Kabupaten Rokan 

Hilir,” 2023, 34–50. 



14 

 

 

ba$ku berkua$lita$s da$n sa$ra$na$ pra$sa$ra$na$ ya$ng mema$da$i  na$mun 

kelema$ha$nnya$ ya$kni stra$tegi promosi ya$ng ma$sih sederha$na$ sehingga$ 

kura$ng menca$kup konsumen lua$s, na$mun denga$n a$da$nya$ CV. Uul Ja$ya$ 

juga$ da$pa$t meningka$tka$n ekonomi kelua$rga$ di sekita$r CV. Uul 

tersebut14. Perbeda$a$n penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Risda$ Pra$tiwi 

denga$n penelitia$n penulis ya$kni perbeda$a$n metode ya$ng diguna$ka$n 

ya$kni tida$k mengguna$ka$n metode QSPM, sela$in itu subjek da$n objek 

penelitia$n ya$ng ditelitipun berbeda$. 

 

                                                     
14 Risda Pratiwi, "Strategi Pengembangan Usaha Rengginang Pulus Dengan Metode Analisi 

SWOT (Studi Kasus Usaha Rengginang Pulut CV. Uul Jaya di Desa Kebun Lada Kecamatan 

Hinai Kabeupaten Langkat), (Medan : Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, issued 2018). 
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