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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berisi tentang Degradasi yang terjadi  di facebook. Dengan 

adanya konten-konten negatif yang tidak sesuai dengan praktik netiquette. Hal 

tersebut dapat merusak tatanan sosial yang dibangun dari komunikasi era digital. 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif dengan metodologi netnography. Netnograpy adalah sebuah metode 

baru dalam studi ilmu sosial yang merupakan adaptasi dan perkembangan dari 

studi etnografi yang disesuaikan untuk mengkaji masyarakat virtual atau 

komunitas cyberspace. penerapan metode netnography yang penting adalah 

berusaha lebih menekankan pada upaya eksplosari terhadap hakikat atau sifat 

dasar fenomena sosial tertentu,-bukan melakukan pengujian hipotesis atas 

fenomena tersebut-, dan melakukan interpretasi makna dan fungsi berbagai 

tindakan manusia. Fenomena degradasi netiket di jejaring sosial facebook bisa 

dilihat dari 4 level  yakni Dalam ruang media, degradasi yang terjadi menyangkut 

aspek kekinian, bagaimana manusia memperlakukan teknologi. Dengan segala 

kebebasan, kemudahan.  tidak ada kesadaran dalam pengaturan privasi maupun 

publisitas seperti penggunaan ruang publik untuk pengungkapan pribadi yang 

berlebihan. Sedangkan  dokumen media ditemukan konten-konten negatif sebagai 

bagian degrdasi netiket dengan postingan verbal (bahasa kotor dan kasar) dan 

visual (gambar tanpa izin dan gambar menyesatkan) yang merupakan bagian dari 

degradasi netiket. Objek media, interaksi dan aktivitas yang terjadi dalam kolom 

komentar adalah saling mengomentari. Dalam konten negatif yang mengandung 

degradasi netiket ditemukan, komentar negatif, konten saran, komentar untuk 

mengendalikan kemarahanya, perang komentar, komentar bully hingga tidak ada 

manfaat yang jelas dalam interaksi tersebut. Pengalaman media dalam degradasi 

netiket adalah pengutamaan terhadap facebook sebagai kesenangan pribadi.  
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ABSTRACT 

 This study contains about the degradation that occurred in facebook. 

With negative content that does not comply with netiquette practice. It can 

undermine the social order built from the communications of the digital age. The 

research approach used in this research is qualitative approach with netnography 

methodology. Netnography is a new method in the study of social science that is 

an adaptation and development of ethnographic studies tailored to the study of 

virtual communities or cyberspace communities. The adoption of an important 

method of netnography is to attempt to emphasize more explosive attempts on the 

nature or nature of certain social phenomena, rather than to test hypotheses for 

such phenomena, And to interpret the meaning and function of human actions. 

The phenomenon of ethical degradation in facebook social network can be seen 

from 4 levels ie In the media room, degradation that occurred concerning the 

present aspect, How humans treat technology. With all the freedom, ease. There is 

no awareness in privacy or publicity settings such as the use of public spaces for 

excessive personal disclosure. While media documents found negative content as 

part of degradation netiquette with verbal postings (dirty and rough language) 

and visual (images without permission and misleading images) that are part of 

netiquality degradation. The media objects, interactions and events that occur in 

the comment field are mutually commented on. In negative content containing 

degradation netiquette found, negative comments, suggestion content, comments 

to control his anger, war comment, bully comment until there is no clear benefit in 

the interaction. The media experience in degradation of netiquette is the 

preference for facebook as a personal pleasure. 
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