ABSTRAK

Jawa Timur berpotensi besar dalam faktor kunjungan objek wisata yang sangat
melimpah baik wisata alam maupun budaya. Jawa Timur memiliki daerah sebagai tujuan
wisata unggulan yaitu Gunung Bromo. Digital marketing yang digunakan Taman Nasional
Bromo Tengger Semeru sayangnya masih jauh berbeda dengan destinasi wisata lain yaitu
wisata di Kawasan Nusa Tenggara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
digital marketing dan daya tarik wisata terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada
wisata Taman Nasional Bromo Tengger Semeru dan memberikan formulasi strategi
pengembangan pariwisata menggunakan metode analisis SWOT. Metode yang digunakan
yaitu analisis Structural Equation Modelling (SEM) yang digunakan untuk menguji
hubungan pengaruh antar variabel yang digunakan yaitu digital marketing, daya tarik,
minat kunjungan dan keputusan berkunjung. Hasil pengujian SEM menunjukkan bahwa
terdapat hubungan pengaruh digital marketing terhadap minat kunjungan dan keputusan
berkunjung, daya tarik berpengaruh terhadap minat kunjungan dan keputusan berkunjung,
dan minat kunjungan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Hasil analisis SWOT
pada factor eksternal maupun internal merupakan hasil wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Perumusan strategi selanjutnya dengan penyusunan matrik IE yang
digunakan untuk mengetahui posisi objek wisata yaitu menunjukkan pertumbuhan dan
membangun pariwisata pada kuadran IV dengan nilai internal sebesar 3,13 dan eksternal
2,53. Strategi yang bisa diterapkan yaitu strategi strength opportunity (kekuatan dan
peluang) yang juga perlu ditunjang dengan upaya pengembangan pangsa pasar.

Kata kunci : Digital marketing, daya tarik wisata, SEM, Strategi pengembangan, SWOT.
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ABSTRACK

East Java has great potential in terms of visiting tourist objects which are very abundant
both natural and cultural tourism. East Java has an area as a leading tourist destination,
namely Mount Bromo. Unfortunately, the digital marketing used by Bromo Tengger Semeru
National Park is still very different from other tourist destinations, namely tourism in the
Nusa Tenggara Region. This study aims to determine the effect of digital marketing and
tourist attraction on the decision to visit tourists at the Bromo Tengger Semeru National
Park tour and provide a formulation of a tourism development strategy using the SWOT
analysis method. The method used is Structural Equation Modeling (SEM) analysis which
is used to find the influence relationship between the variables used, namely digital
marketing, attractiveness, interest in visiting and visiting decisions. The results of the SEM
test show that there is a relationship between the influence of digital marketing on visiting
intentions and visiting decisions, attractiveness has an effect on visiting intentions and
visiting decisions, and visiting intentions has an effect on visiting decisions. The results of
the SWOT analysis on external and internal factors are the results of interviews,
observations, and documentation. The next strategy formulation is the preparation of the
1E matrix which is used to determine the position of tourist objects, namely showing growth
and developing tourism in quadrant IV with an internal value of 3.13 and an external value
of 2.53. The strategy that can be applied is the strength of opportunity strategy (strengths
and opportunities) which also needs to be supported by efforts to develop market share.

Keywords: Digital marketing, tourist attraction, SEM, development strategy, SWOT.
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