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ABSTRAK 
 

Di era teknologi informasi ini media baru dapat dimanfaatkan dalam 

kemajuan berbagai bidang, salah satunya twitter yang dapat dimanfaatkan untuk 

memudahkan aktivitas seorang kepala daerah. Salah satu alasannya adalah 

kemudahan mengakses dan berkomunikasi melalui twitter, dimana siapa saja 

dapat saling berkomunikasi tanpa terhalang jangkauan jarak dan bersifat realtime. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan memahami tentang pemanfaatan 

media sosial twitter sebagai media massa aktivitas Ganjar Pranowo selaku 

Gubernur Provinsi Jawa Tengah. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan penelitian ini melalui 

wawancara kepada narasumber, observasi dan dokumentasi. Informan dalam 

penelitian ini adalah Ganjar Pranowo selaku Gubernur Jawa Tengah, Staff Dinas 

Sosial Provinsi Jawa Tengah dan beberapa followers dari akun twitter 

@ganjarpranowo. 

Bedasarkan hasil penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulkan bahwa 

penggunaan twitter sebagai media massa Gubernur Jawa Tengah, Ganjar Pranowo 

dinilai efektif karena pemanfaatan twitter sesuai dengan sasaran dan tujuannya 

yaitu dapat berinteraksi dengan masyarakat dan dapat menjadikan twitter sebagai 

media kontrol sosial dan pengawasan. 

 

Kata kunci : Ganjar Pranowo, Media Baru, Media Sosial, Twitter, Komunikasi 

Massa, CMC.  
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ABSTRACT 

 
In the era of information technology this new media can be utilized in the 

progress of various fields, one of which can be utilized twitter to facilitate the 

activities of a regional head. One reason is the ease of accessing and 

communicating through twitter, where anyone can communicate with each other 

without unobstructed range of distance and is realtime. The purpose of this 

research is to know and understand about the utilization of social media twitter as 

mass media activity of Ganjar Pranowo as Governor of Central Java Province. 

This research uses descriptive research type with qualitative approach. 

Data collection techniques used this research through interviews to resource 

persons, observation and documentation. Informants in this study were Ganjar 

Pranowo as Governor of Central Java, Central Java Provincial Social Service 

staff and several followers from twitter @ganjarpranowo account. 

Based on the result of this research, it can be concluded that the use of 

twitter as the mass media of Governor of Central Java, Ganjar Pranowo is 

considered effective because the utilization of twitter in accordance with the 

target and the goal is to interact with the community and can make twitter as a 

medium of social control and supervision. 

 

Keywords: Ganjar Pranowo, New Media, Social Media, Twitter, Mass 

Communication, CMC. 
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