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ABSTRAK

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) menyebutkan bahwa seluruh instansi
pemerintahan wajib menerapkan SPBE atau yang lebih dikenal dengan e-
Government. Sejalan dengan Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018, Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 5 tahun
2018 menyebutkan bahwa penerapan SPBE membutuhkan Evaluasi. Tujuan dari
evaluasi tersebut adalah untuk melihat kondisi penerapan SPBE. Namun pada
proses evaluasi mandiri SPBE yang dilakukan oleh Pemerintah Kabupaten
Bangkalan masih terdapat beberapa kendala seperti tool yang digunakan sebagai
instrumen kuesioner evaluasi mandiri SPBE menggunakan Ms. Excel dan hal ini
dinilai kurang efektif, selain itu proses penilaian evaluasi untuk menghasilkan nilai
indeks SPBE menggunakan konsep tingkat kematangan yang bersifat subjektif
sehingga hasilnya dinilai kurang akurat. Solusi yang digunakan untuk
meningkatkan efektivitas pelaksanaan evaluasi adalah pembuatan sistem berbasis
web yang berfungsi sebagai tool untuk melakukan proses evaluasi, selain itu pada
penilaian evaluasi menambahkan metode rubrik analitik sehingga menekan nilai
subjektivitas pada hasil evaluasi dan nilai yang dihasilkan menjadi akurat.
Berdasarkan pengujian terhadap sistem yang telah dibuat, skor hasil pengujian
efektivitas sistem yang diperoleh dari jawaban responden sebesar 190, skor yang
diperoleh termasuk dalam Kriteria Sangat Efektif (KSE) yaitu pada rentang nilai
168 < KSE < 200. Hal ini menunjukan bahwa sistem yang dibangun sangat efektif
digunakan untuk melakukan proses evaluasi mandiri SPBE. Selain itu penggunaan
metode rubrik analitik dinilai akurat dan sangat efektif untuk menekan subjektivitas
penilaian evaluasi, hal ini dilihat dari pengujian efektivitas sistem pada variabel
relevansi informasi yang menunjukan kriteria sangat efektif dan pengujian validasi
sistem yang menunjukan perhitungan tepat dan sesuai.
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