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ABSTRAK  

UD. Fahmi Jaya adalah industri kecil yang terletak di terletak di Jl Banjar 

Mlati, Surabaya dan merupakan tempat produksi dan distributor keripik usus ayam. 

Sebuah permasalahan timbul dari penjualan keripik usus ayam pada UD. Fahmi 

Jaya. Permasalahan tersebut adalah bahwa penjualan yang dilakukan tidak 

menghasilkan keuntungan yang maksimal. Hal ini disebabkan karena kurangnya 

nilai jual pada produk keripik usus ayam UD. Fahmi Jaya sehingga kurangnya 

minat pembelian juga. UD Fahmi Jaya perlu membuat strategi dalam mengatasi 

masalah-masalah tersebut. Metode dalam menentukan strategi-strategi tersebut 

adalah dengan marketing mix (Bauran Pemasaran), dan Quality Function 

Deployment (QFD). Bauran pemasaran merupakan metode untuk menentukan 

strategi dalam pemasaran agar meningkatkan nilai jual pada produk. Unsur-unsur 

bauran pemasaran adalah produk, harga, tempat, promosi, proses, manusia, dan 

bukti fisik. Atribut bauran pemasaran tersebut akan didefinisikan pada voice of 

customer (VOC) yaitu keinginan konsumen pada proses studi literatur, wawancara, 

dan observasi lapangan. Terdapat delapan voice of customer yang telah 

didefinisikan berdasarkan 4P pada bauran pemasaran. Pada atribut product terdapat 

VOC yang menjelaskan tampilan brand image, varian rasa, dan kemasan yang 

menarik. Pada atribut place terdapat letak penjualan yang mudah dijangkau. 

Kemudian pada atribut promotion terdapat tiga VOC yaitu membuat konten 

promosi di sosial media, memberikan diskon pada momen spesial, dan penjualan 

melalui online marketplace. Kemudian pada atribut physical evidence terdapat 

VOC yang menjelaskan desain interior dan layout pada tempat 

penjualan.Berdasarkan hasil quality function deployment terdapat tiga atribut yang 

akan dikembangkan berdasarkan urutan prioritas. Prioritas pertama adalah 

membuat brand image pada produk, prioritas kedua adalah membuat promosi 

melalui konten di media sosial, lalu prioritas ketiga adalah desain kemasan yang 

menarik. Membuat strategi berdasarkan faktor-faktor penting untuk 

mengembangkan pemasaran produk. 
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ABSTRACT 

UD. Fahmi Jaya is a small industry located on Jl Banjar Mlati, Surabaya, and is a 

production site and distributor of chicken intestine chips. A problem arose from the 

sale of chicken intestine chips at UD. Fahmi Jaya. The problem is that the sales 

made do not generate maximum profits. This is due to the lack of selling value on 

UD chicken intestine chips products. Fahmi Jaya so the lack of interest in buying 

too. UD Fahmi Jaya needs to make a strategy to overcome these problems. The 

method for determining these strategies is the marketing mix (Marketing Mix), and 

Quality Function Deployment (QFD). The marketing mix is a method for 

determining strategies in marketing to increase the selling value of the product. The 

elements of the marketing mix are product, price, place, promotion, process, 

people, and physical evidence. The marketing mix attributes will be defined in the 

voice of the customer (VOC), namely consumer desires in the process of studying 

literature, interviews, and field observations. There are eight voices of customers 

that have been defined based on the 4Ps in the marketing mix. In the product 

attribute, there is a VOC that describes the appearance of the brand image, flavors, 

and attractive packaging. In the place attribute, there is a sales location that is easy 

to reach. Then in the promotion attribute, there are three VOCs, namely creating 

promotional content on social media, giving discounts at special moments, and 

selling through online marketplaces. Then on the physical evidence attribute there 

is a VOC that explains the interior design and layout at the point of sale. Based on 

the quality function deployment results, three attributes will be developed based on 

priority order. The first priority is to create a brand image for the product, the 

second priority is to create promotions through content on social media, then the 

third priority is an attractive packaging design. Create a strategy based on 

important factors to develop product marketing. 
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