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ABSTRAK 

Pengujian dan evaluasi usability merupakan bagian dari proses peningkatan kepuasan 

pengguna. Usability juga dapat digunakan meningkatkan kegunaan dalam interaksi pengguna situs 

web. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur tingkat usability website SIDAMABA pada kampus 

UTM. Metode yang digunakan untuk menguji dan mengevaluasi website SIDAMABA adalah System 

Usability Scale (SUS) dengan 10 pertanyaan dan juga menggunakan penilaian likert poin 1 sampai 5. 

Dimulai membuat desain interaksi secara bertahap mulai dari susunan arsitektur informasi, wireframe, 

hingga high fidelity mockup. Tahap usability testing, Penulis membuat beberapa skenario yang akan 

diberikan kepada user dan user mencoba desain yang telah  dibuat berdasarkan skenario yang 

diberikan. Hasil pengujian usability yang telah dilakukan terhadap 30 responden sesuai dengan 

rekomendasi Nielsen Norman Group menggunakan metode system usability scale (SUS) pada desain 

user interface sistem informasi pendataan mahasiswa baru (SIDAMABA) Universitas Trunojoyo 

Madura mendapatkan nilai 80 dimana nilai tersebut termasuk kedalam kategori good  dengan grade 

scale C yang artinya usability desain yang dibuat sudah layak. 

 

Kata kunci: Usability, Website SIDAMABA, SUS 
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