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ABSTRAK 

Twitter sebagai sarana untuk memasarkan produk secara online. 

Bermodalkan foto dan caption yang menarik maka kemungkinan 

besar konsumen tertarik untuk membeli produk mereka. Oleh 

karena itu diperlukan review terhadap onlineshop tersebut untuk 

mengetahui berapa banyak pengunjung yang datang. Penelitian ini 

menggunakan 3 kategori, yaitu @lazada, @tokopedia dan 

@bukalapak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

tentang (1) jumlah pengunjung yang memberi komentar positif 

dan negatif. (2) hasil klasifikasi tingkat ketertarikan pengunjung 

menggunakan metode naive bayes dan (3) tingkat akurasi metode 

naive bayes dalam mengklasifikasikan tingkat ketertarikan 

pengunjung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat 

ketertarikan pengunjung pada @bukalapak adalah yang tertinggi 

dengan presentase 53,47% dengan jumlah komentar positif 470 

dan negatif 1, @tokopedia memiliki persentase 42,77% dengan 

jumlah komentar positif 376 dan negatif 0, @lazada memiliki 

persentase 3,75% dengan jumlah komentar positif 33 dan negatif 

1. Tingkat akurasi metode naive bayes dalam mengklasifikasikan 

tingkat ketertarikan pengunjung 51,6% dengan eror rate 48,4%.    

Kata Kunci : Sentimen, Online shop, Naive Bayes. 
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