ABSTRAK

Fitri Nur Salsabillah, 210521100002, Program Studi Sosiologi, Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Trunojoyo Madura, judul skripsi
“Analisis Pola Perilaku Cyberbullying di Media Sosial (Studi Kasus pada Pengguna
Facebook dalam Grup Viktor Lerik Bebas Bicara”

Grup Facebook “Viktor Lerik Bebas Bicara” merupakan ruang bagi siapa
pun yang ingin berbagi pendapat atau informasi tentang berbagai hal yang sedang
terjadi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menjelaskan tahapan
terbentuknya pola perilaku Cyberbullying pada media sosial Facebook dalam grup
“Viktor Lerik Bebas Bicara”, mendiskripsikan tentang Cyberbullying serta
mengetahui motif pelaku melakukan Cyberbullying.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi netnografi. Teknik penentuan informan menggunakan jenis purposive
sampling. Pengumpulan data antara lain menggunakan data primer dan data
sekunder, data primer. Teknik analisis data menggunakan jenis yang dikemukakan
oleh Miles dan Huberma. Teknik keabsahan data menggunakan jenis triangulasi
sumber. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori interaksionisme
simbolik yang dikemukakan oleh Herbert Blumer.

Hasil dari penelitian ini adalah proses terjadinya cyberbullying pada grup
Facebook “Viktor Lerik Bebas Bicara” memicu terjadinya konflik yang
mengakibatkan terbentuknya perilaku cyberbullying melalui kolom komentar yang
disediakan oleh media sosial Facebook. Terdapat tiga proses tahapan yaitu
pengguna Facebook harus bergabung terlebih dahulu ke dalam grup tersebut dan
menunggu persetujuan dari admin. Setelah disetujui menjadi anggota, mereka bisa
mulai membagikan konten seperti foto, video, atau tulisan. Konten yang diunggah
akan muncul di beranda grup, dan dari situlah berbagai tanggapan mulai
bermunculan, kemudian postingan akan dikomentari oleh anggota grup tersebut
sehingga menimbulkan masukan positif dan negatif dari netizen.
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The Facebook group “Viktor Lerik Bebas Bicara” is a space for anyone
who wants to share opinions or information about things that are happening. The
purpose of this study is to find out and explain the stages of the formation of
Cyberbullying behavior patterns on Facebook social media in the group “Viktor
Lerik Bebas Bicara”, describe Cyberbullying and find out the motives of the
perpetrators of Cyberbullying.

This study uses a qualitative research type with a netnography study
approach. The informant determination technique uses a purposive sampling type.
Data collection includes using primary data and secondary data, primary data.
Data analysis techniques use the type proposed by Miles and Huberma. Data
validity techniques use the source triangulation type. The theory used in this study
is the symbolic interactionism theory proposed by Herbert Blumer.

The results of this study are the process of cyberbullying in the Facebook
group "Viktor Lerik Bebas Bicara" triggers a conflict that results in the formation
of cyberbullying behavior through the comments column provided by Facebook
social media. So, there are three stages of the process, namely Facebook users must
first join the group and wait for approval from the admin. After being approved as
members, they can start sharing content such as photos, videos, or writings. The
uploaded content will appear on the group's homepage, and from there various
responses will begin to emerge, then the posts will be commented on by members of
the group, resulting in positive and negative input from netizens.
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