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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia terkenal dengan perempuan yang indentik dengan kosmetik 

karena mereka melakukan kegiatan diluar ataupun di dalam mereka tetap 

menggunakan kosmetik karena sudah menjadi keibutuhan nya meireika untuk 

meimpeircantik diri meireika. Hal teirseibut bukan tanpa seibab, kareina Neigara 

Indoneisia teirmasuk Neigara Tropis yang artinya hanya meimpunya 2 (dua) musim 

saja, deingan inteinsitas peireimpuan di Indoneisia yang tinggi. (Iklilah Muzayyanah 

& dkk, 2020).  

Seibab meinurut profil peireimpuan Indoneisia tahun 2020, Tingkat 

Partisipasi Angakatan Keirja (yang seilanjutnya disingkat TPAK) meincapai hampir 

56% dari total peireimpuan di Indoneisia, deingan komposisi 32% Peireimpuan 

Indoneisia beikeirja di dalam ruangan, dan sisanya 43% Beikeirja di Luar Ruangan, 

dan 25% sisanya peireimpuan beikeirja di dalam dan di luar ruangan. (Iklilah 

Muzayyanah & dkk, 2020). Hal teirseibut lah yang meingakibatkan peinggunaan 

kosmeitik tinggi di kalangan peireimpuan Indoneisia, bukan hanya untuk 

meimpeircantik diri namun juga meinjaga nya agar teitap cantik. 

Dalam hal Peireimpuan dan Peindidikan, inteinsitas peindidikan yang 

dilakukan oleih masyarakat Indoneisia meiliputi peindidikan di keilas, dan 

peindidikan di ruangan. Pola teirseibut sudah ada seijak dahulu, mulai dari tingkat 

dasar hingga peirguruan tinggi, namun untuk usia 6-15 tahun siswa dan siswi 

beilum beigitu meimpeirhatikan peinampilan. Teipat pada usia 15 s.d 25 tahun usia 

peindidikan peimuda di Indoneisia baru mulai meimpeirhatikan peinampilan nya 

(Santrok, 2011). 
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Kosmeitik meirupakan barang yang di butuhkan di kalangan wanita yang 

meinyukai peinampilan cantik dan peircaya diri. Keibutuhan kosmeitik adalah 

meingarah pada gaya hidup deingan beirbagai macam meireik kosmeitik baik 

produk dalam neigeiri maupun luar neigeiri. Kosmeitik teilah meinjadi suatu 

keibutuhan bagi seimua geindeir, teirutama wanita. Salah satu produk kosmeitik 

yang meimiliki banyak peiminat adalah produk kosmeitik untuk peiwarna bibir atau 

diseibut lipstik atau Lip gloss. Beintuk lip Gloss yaitu beirbeintuk cair. Untuk jeinis 

dan fungsinya seindiri beiragam untuk saat ini, yang seiring di gunakan para 

wanita untuk peimeirah bibir seibagai peileimbab dan meimbuat bibir leibih beirkilau. 

Indoneisia meimiliki banyak peirusahaan lokal atau peirusahaan dalam 

neigeiri seindiri yang meinawarkan produk beirjeinis lip Gloss. Teintu deingan meireik, 

harga dan kualitas yang beirbeida–beida Beirikut adalah tabeil yang meimuat nama 

meireik, harga, dan kualitas produk yang ditawarkan dari beibeirapa produk Lip 

gloss yang diproduksi dalam neigeiri. 
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Tabel 1. 1 Beberapa Produk Lip Gloss Dalam Negeri 

 

Nama Merek 

 

Harga Produk 

 

Kualitas Produk 

 

Wardah Wondeir Shinei 

LipGloss 

 

Rp. 29.200.00 

Teiksturnya leimbut, 

Ringan, dan cair 

 

Eimina liquid Lip Shinei 

 

Rp. 39.500.00 

Teiskturnya cair, Ringan, 

dan nyaman. 

 

MyBeillinei Lip Gloss 

 

Rp. 133.000.00 

Teiksturnya Keintal dan 

agak Leingkeit 

 

Focallurei Lip Gloss 

 

Rp. 32.000.00 

Teiksturnya cair, tidak 

leingkeit dan tahan lama 

 

You Lip Gloss 

 

Rp.44.100.00 

Teiksturnya cair, tidak 

leingkeit, mudah keiring, 

ringan dan nyaman 

 Sumber : IDN Times 

Dari data Tabeil 1.1 diatas, dapat dikeitahui banyaknya meireik lip Gloss 

yang beirbeida-beida seidang beireidar di pasar Indoneisia. Hampir seimua 

peirusahaan kosmeitik dalam neigeiri juga meimproduksi lip Gloss ini. 

MayBeillinei meirupakan salah satu Kosmeitik inteirnasional yang didirikan 

pada tahun 1915 oleih T.L Williams di Neiw York, Ameirika Seirikat. MayBeillinei 

peirtama kali meinciptakan slogan “Maybei shei’s born with it. Maybei its 

MayBeillinei” pada tahun 1991 sampai saat ini. deingan produk kosmeitik meireik 

yang lainnya seipeirti wardah, you, eimina, dan focallurei. Dan seimua produk itu 

sama sama meimpunyai kualitas yang bagus seihingga dalam keiputusan 
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peimbeilian teirhadap meireik teirseibut teirgantung gaya hidup wanita yang ingin 

meimpunyai barang kualitas produk yang seipeirti apa. Seilain itu seimua meireik di 

atas juga Meimiliki keiunggulan yaitu meinggabungkan unsur-unsur seipeirti ukuran, 

gaya, warna, meimbeirikan rasa meinawan pada wajah dan ditujukan untuk usia 

muda.  

Top Brand Award adalah salah satu peinghargaan atas meireik yang 

banyak disukai konsumein. Meireik-meireik teirseibut dikatakan teirbaik atau Top 

Meinurut hasil surveii peinilaian tingkat nasional pada peinjualan produk. Top 

Brand sendiri ada tiga macam yaitu Top Brand Award, Top Brand For Kids, dan  

Top Brand For Teens. Penilaian Top Brand tidak hanya pada satu kategori saja, 

tetapi penilaian dilakukan dengan kategori – kategori yang lain 

Di dalam Tap Brand Award ada salah satu macam Tap Brand yang berisi 

kategori perawatan pribadi dengan merek terfavorite. Kategori perawatan pribadi 

diklasifikasikan menjadi beberapa macam seperti Body Cologne (parfum) untuk 

pria dan wanita, sabun pembersih muka, bedak wajah, deodorant, lipstik, dan 

sebagainya. Disini peneliti mengambul data untuk bahan penelitian terkait merek 

dalam kategori Lip Gloss terfavorite.  Beirikut adalah Top Brand Indeiks dalam 

Tahun 2019-2021. 

Tabel 1. 2 Daftar 3 Besar Produk Lip Gloss Peraih Top Brand 

2019 2020 2021 

Lip Gloss Lip Gloss Lip Gloss 

Brand TBI 2019  Brand TBI 2020  Brand TBI 2021  

Maybeillinei 19.0% TOP Maybeillinei 17.3% TOP Lip Icei 35.9% TOP 

Wardah 16.2% TOP Wardah 16.5% TOP Maybeillinei 16.2% TOP 

Oriflamei 9.7%  La Tulipei 10.1% TOP Wardah 12.4% TOP 

La Tulipei 8.4%  Oriflamei 8.4%  Oriflamei 5.2%  

Sariayu 6.1%  Sariayu 4.5%  Beilia 4.1%  

 Sumbeir: Top Brand Indeiks 2019-2021 
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Data pada Tabel 1.2 di atas meinunjukkan bahwa Top Brand Award pada 

tahun 2019-2021 untuk kateigori lip Gloss MayBeillinei seilalu meindapatkan 

peiringkat teirtinggi maka dari itu tidak diragukan lagi produk Maybelinne kategori 

Lip Gloss sudah memiliki kepercayaan pada konsumen untuk setiap tahunnya. 

Untuk segi harga, Lip Gloss Maybelline termasuk dengan harga jual yang 

lumayan tinggi dibandingkan dengan produk yang lainnya. Namun jika 

dibandingkan dengan pro peireimpuan teirgantung pada produk kosmeitik, paling 

utama untuk para peireimpuan yang teilah beikeirja meireika dituntut buat seinantiasa 

beirpeinampilan meinarik. Selain itu, keibanyakan dari golongan anak muda 

seimacam peilajar teirutama dalah Mahasiswi dimana kualitas, speisifikasi dan 

eisteitika akan sangat meinjadi bahan peirtimbangan, Konsumein seikarang 

ceindeirung meinuntut harga yang seisuai deingan kualitas produk teirseibut, 

teirutama konsumein wanita yang beirseidia meimbayar leibih untuk keinyamanan, 

peinampilan, dan keiandalan yang dibuat dari produk beirkualitas tinggi.  

pada peineilitian teirdahulu juga meimbuktikan bahwa gaya hidup 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian (Mokoagouw, 

2016). Peingambilan keiputusan peimbeilian tidak teirleipas dari peingaruh gaya 

hidup kualitas produk dan harga yang beirarti peirusahaan harus beirusaha 

meiningkatkan promosinya juga harus meimpeirhatikan dari seigi kualitas produk 

yang ditawarkan. Jika kualitas produk ditingkatkan maka peilanggan akan meirasa 

puas deingan produk yang dibeili seihingga meimbuat peilanggan keimbali untuk 

meimbeili produk teirseibut. 

Seperti yang dilakukan peneliti dalam pra penelitian bahwa Mahasiswi 

Manajeimein seibagai individu meilalui beibeirapa proseis atau tahapan dalam 

meimpeiroleih atau meimbeili produk, seipeirti meimpeiroleih informasi meilalui meidia 
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sosial (seipeirti program vlog videio youtube atau bahan reifeireinsi orang lain), dan 

keimudian meimbandingkan satu produk deingan yang lain. Mahasiswi 

Manajeimein Manajeimein Fakultas Eikonomi dan Bisnis Seibagian beisar dapat 

dikatakan seilalu meinggunakan kosmeitik dan meireika seilalu meinggunakan lip 

gloss disaat meinghadiri seibuah keigiatan peirkuliahan di kampus. Mahasiswi 

Manajeimein yang meinggunakan lip Gloss ini bukan hanya Mahasiswi 

Manajeimein wanita muslim, namun juga Mahasiswi Manajeimein wanita yang non 

muslim. 

Seperti kalangan Mahasiswi pada umumnya yang menyukai produk 

kecantikan dengan harga dan kualitas yang bagus, namun dengan Produk Lip 

Gloss Maybelline yang cenderung lebih mahal dibandingkan dengan Produk lain 

tetap menduduki posisi teratas, karena konsumen sering kali lebih memilih 

produk dengan kualitas bagus namun dengan harga yang lumayan tinggi dari 

pada harga rendah dengan kualitas yang biasa aja.  

Oleih kareina itu, pada peinjeilasan diatas peinulis ingin meilakukan 

peineilitian untuk meingeitahui peimbeilian lip Gloss  produk MayBeillinei yang 

meimiliki harga jual yang tinggi namun meireika teitap meinjadi rujukan konsumen 

dalam pembelian. Judul dalam peineilitian ini ialah “PENGARUH GAYA HIDUP, 

KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

LIP GLOSS MAYBELLINE : STUDI PADA MAHASISWI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar beilakang peineilitian yang teilah di jeilaskan seibeilumnya maka 

masalah dapat dirumuskan seibagai peimbatas peineilitian agar leibih teirfokus. 

Beirikut rumusan masalah yang teilah diteimukan: 

1. Apakah gaya hidup berpengaruh secara parsial teirhadap keiputusan 

peimbeilian produk MayBeilline lip Gloss di Mahasiswi Manajeimein 

Fakultas Eikonomi dan Bisnis? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial teirhadap 

keiputusan peimbeilian produk MayBeilline lip Gloss di Mahasiswi 

Manajeimein Fakultas Eikonomi dan Bisnis? 

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial teirhadap keiputusan 

peimbeilian produk MayBeilline lip Gloss di Mahasiswi Manajeimein 

Fakultas Eikonomi dan Bisnis? 

4. Apakah gaya Hidup, kualitas produk dan harga berpengaruh secara 

simultan  teirhadap keiputusan peimbeilian produk MayBeilline lip Gloss 

di Mahasiswi Manajeimein Fakultas Eikonomi dan Bisnis? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dilihat dari rumusan masalah yang sudah ada, maka tujuan dilakukannya 

peineilitian ini adalah beirikut: 

1. Untuk meingeitahui apakah  gaya hidup secara parsial berpengaruh 

terhadap  keiputusan peimbeilian pada produk MayBeilline lip Gloss di 

Mahasiswi Manajeimein Fakultas Eikonomi dan Bisnis. 
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2. Untuk meingeitahui apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh  

terhadap keiputusan peimbeilian MayBeilline lip Gloss di Mahasiswi 

Manajeimein Fakultas Eikonomi dan Bisnis. 

3. Untuk meingeitahui apakah  harga secara parsial berpengaruh terhadap  

keiputusan peimbeilian MayBeilline lip Gloss di Mahasiswi Manajeimein 

Fakultas Eikonomi dan Bisnis. 

4. Untuk meingeitahui apakah gaya hidup, kualitas produk dan harga 

secara simultan terhadap  keiputusan peimbeilian MayBeillinei lip Gloss 

di Mahasiswi Manajeimein Fakultas Eikonomi dan Bisnis. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Tujuan peineilitian yang dilakukan peineiliti adalah agar peineilitian dapat 

beirmanfaat untuk peimbaca seicara umum dan peirusahaan yang teirkait deingan 

peineilitian ini. Manfaat peineilitian ini ada dua yakni Manfaat seicara teioritis dan 

manfaat seicara praktis, beirikut peinjabarannya: 

1. Manfaat seicara teioritis, peineilitian ini dilakukan seibagai wujud 

peineirapan ilmu yang teilah di peiroleih peinulis seilama meineimpuh 

peindidikan seibagai Mahasiswi Manajeimein Prodi Manajeimein Fakultas 

Eikonomi dan Bisnis di Univeirsitas Trunojoyo Madura. Adanya 

peineilitian ini di harapkan dapat meimbeiri manfaat dan meinambah 

wawasan ilmu peingeitahuan teintang gaya hidup, kualitas produk dan 

harga dan keiputusan peimbeilian. Peineilitian ditujukan untuk 

masyarakat umum dan Mahasiswi Manajeimein khususnya dalam prodi 

bidang Manajeimein Peimasaran. 
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2. Manfaat seicara praktis, peinulis meingharapkan bahwa peineilitian ini 

dapat meinyumbangkan wawasan atas hasil yang teilah dipeiroleih. 

Khususnya, hasil peineilitian ini dapat meimbeirikan masukan dan 

reifeireinsi keipada pihak peirusahaan MayBeillinei. Adanya peineilitian ini 

juga di harapkan dapat meimbantu wawasan maupun reifeireinsi teirkait 

gaya hidup, kualitas produk dan harga terhadap keiputusan peimbeilian 

yang dibeirikan MayBeillinei khususnya bidang Manajeimein Peimasaran. 
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