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ABSTRAK 

 

Pemanfaatan perkotaan menjadi objek berwisata merupakan bentuk pengembangan 

suatu kota untuk menambah pendapatan daerah tersebut, pariwisata menjadi salah satu 

pendapatan asli daerah (PAD) dikabupaten Bojonegoro. Berdasarkan data dinas 

kebudayaan dan pariwisata kabupaten Bojonegoro pendapatan daerah sector pariwisata 

dikabupaten Bojonegoro mengalami penurunan, salah satu pariwisatanya yaitu waduk 

bendo yang juga mengalami penurunan pengunjung. Hal tersebut menjadikan 

permasalahan dan perlunya mencari faktor lain untuk dapat untuk dapat mengatasi 

penurunan pengunjung seperti kualitas pelayanan untuk dapat meningkatkan kepuasan 

pengunjung. Pendekatan awal untuk mengetahui kebutuhan pengunjung menggunakan 

model kano untuk dilakukan identifikasi sehingga menghasilkan 12 atribut prioritas, 

atribut atribut pelayanan kemudian diolah dalam quality function deployment (QFD) 

menggunakan matriks house of quality (HOQ) untuk memperoleh respon terbaik 

sebagai usulan perbaikan peningkatan pelayanan. Hasil QFD diperoleh urutan prioritas 

atribut yaitu “ melakukan servis pembersihan area wisata bersama pengelola umkm 

dan kedepanya melakukan penambahan pekerja dan melakukan perbaikan spot selfi 

yang rusak dan menambah spot selfi dengan kesan estetik. 

 

Kata kunci : pariwisata, PAD, pelayanan, Model kano, quality function deployment 
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ABSTRACT 

 

Utilization of urban areas as tourist objects is a form of developing a city to increase 

regional income, tourism is one of the regional original income (PAD) in Bojonegoro 

regency. Based on data from the Bojonegoro Regency Culture and Tourism Office, 

regional income for the tourism sector in Bojonegoro Regency has decreased, one of 

the tourism areas, namely the Bendo Reservoir, has also experienced a decrease in 

visitors. This makes the problem and the need to look for other factors to be able to 

overcome the decline in visitors such as service quality to be able to increase visitor 

satisfaction. The initial approach to knowing the needs of visitors uses the canoe model 

to be identified so as to produce 12 priority attributes, service attributes are then 

processed in quality function deployment (QFD) using the house of quality matrix 

(HOQ) to obtain the best response as service improvement suggestions. The QFD 

results obtained an attribute priority order, namely "conducting a cleaning service for 

tourist areas with MSME managers and in the future adding workers and repairing 

damaged selfie spots and adding selfie spots with an aesthetic impression. 

 

Keywords: tourism, PAD, service, canoe model, quality function deployment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


