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ABSTRAK 

 

Bintang Cahya Karmila, 190211100173. Penerapan Konsep Strategi City 
Branding Melalui Potensi Di Desa Wisata Kampung Majapahit Bejijong 
Kecamatan Trowulan Kabupaten Mojokerto. Di bawah bimbingan Bapak Dr. 
Suyono, S.E..,M.S.M 

Penelitian ini membahas mengenai permasalahan pada salah satu wilayah yang 
ada di Jawa Timur tepatnya di Kabupaten Mojokerto yang tengah menerapkan 
konsep strategi city branding melalui potensi di Desa Wisata Kampung 
Majapahit. Tujuan dari adanya penelitian ini untuk mengetahui penerapan 
konsep strategi city branding yang diterapkan oleh Pemerintah Desa Bejijong 
melalui potensi Desa Wisata Kampung Majapahit, untuk mengetahui faktor-faktor 
apa saja yang menjadi penghambat dan pendukung dalam penerapan konsep 
strategi city branding. Penelitian ini dilakukan di Desa Wisata Kampung 
Majapahit. Jenis data yang digunakan merupakan data primer dan data 
sekunder. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 
menggunakan metode pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, 
dokumentasi. Jumlah informan penelitian sebanyak 13 informan penelitian. Hasil 
dari penelitian ini adalah (1) terdapat empat langkah dalam penerapan konsep 
strategi city branding diantaranya brand identity, objectivity, communication, 
coherence. (2) faktor pendukung terlaksananya city branding di Desa Wisata 
Kampung Majapahit yaitu kualitas sumber daya alam dan kesiapan pemerintah 
dalam menunjang fasilitas sarana dan prasarana pariwisata, (3) faktor 
penghambatnya kurangnya komunikasi terhadap penyebaran informasi tentang 
tagline city branding melalui masyarakat, sehingga belum ada kesiapan dari 
masyarakat dalam mempromosikan tagline city branding ini kepada wisatawan. 
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah, hanya terfokus pada pengelola 
wisata dan hanya menggunakan pendekatan kualitatif. 

Kata kunci: city branding, desa wisata, dan strategi pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Bintang Cahya Karmila, 190211100173. Application of the City Branding 
Strategy Concept Through Potential in the Tourism Village of Majapahit 
Bejijong Village, Trowulan District, Mojokerto Regency. Under the guidance 
of Dr. Suyono, SE., M.S.M 

This study discusses the problems in one of the areas in East Java, to be precise 
in Mojokerto Regency, which is implementing the concept of city branding strategy 
through potential in the Kampung Majapahit Majapahit Tourism Village. The 
purpose of this research is to find out the application of the city branding strategy 
concept implemented by the Bejijong Village Government through the potential of 
the Kampung Majapahit Tourism Village, to find out what factors are the obstacles 
and supports in implementing the city branding strategy concept. This research 
was conducted in the Kampung Majapahit Tourism Village. The type of data used 
is primary data and secondary data. This study uses a descriptive qualitative 
approach using data collection methods, namely observation, interviews, 
documentation. The number of research informants was twelve people. The results 
of this study are (1) there are four steps in the application of the city branding 
strategy concept including brand identity, objectivity, communication, coherence. 
(2) the supporting factors for the implementation of city branding in Kampung 
Majapahit Tourism Village, namely the quality of natural resources and the 
government's readiness to support tourism facilities and infrastructure, (3) the 
inhibiting factors are the lack of communication regarding the dissemination of 
information about the city branding tagline through the community, so there is no 
readiness from the community in promoting this city branding tagline to tourists. 
The limitations of this study are that it only focuses on tourism managers and only 
uses a qualitative approach. 
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