
ABSTRAK 

 

Wardatul Hamrok, 150521100005. Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial 

Dan Budaya, Universitas Trunojoyo Madura. Melela (Coming Out) Berpasangan 

Kaum Lesbian Kepada Masyarakat (Studi Kasus Karyawati Mall “X”  di 

Surabaya) dibawah bimbingan Bangun Sentosa D. H, P. hD. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi ingin mengetahui bagaimana proses coming 

out kaum lesbian yang bernotabene sebagai karyawati salah satu mall di Surabaya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses melela 

(coming out) berpasangan kaum lesbian kepada masyarakat (studi kasus karyawati 

mall “X” di Surabaya). Subjek dari penelitian ini adalah karyawati mall “X” di 

Surabaya dan sudah memiliki pasangan. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan studi kasus digunakan untuk mendaptkan data dan informasi. 

Penentuan informan menggunakan teknik snowball sampling. Sumber data 

menggunakan data primer dan data sekunder. Pengumpulan data dengan cara 

observasi, wawancara, dokumentasi. Teknik pemeriksaan keabsahan data 

menggunakan triangulasi sumber. 

 Hasil dari penelitian menunjukan bahwa faktor-faktor yang menyebabkan 

seseorang menjadi lesbian dan pertemuan kaum lesbian dan proses melela 

(coming out) kaum lesbian yang bekerja sebagai karyawati mall “X” di Surabaya, 

kaum lesbian yang terbuka dihadapan masyarakat umum seperti memberi 

perhatian lebih kepada pasangannya, bergandengan tangan tanpa risih dan malu 

melakukan apa yang menurut mereka benar tidak takut akan norma dan nilai yang 

ada di masyarakat. 
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ABSTRACT 

Wardatul Hamrok, 150521100005. Sociology Study Program Faculty of Social 

and Cultural Sciences, Trunojoyo University, Madura. Meling (Coming Out) in 

Lesbian Couples to the Community (Case Study of Employees at Mall “X” in 

Surabaya) Supervised by Bangun Sentosa D. H, P. hD. 

 This research is motivated to find out how the process of coming out of 

lesbians who are labeled as employees of the malls “X” in Surabaya. The purpose 

of this research is to find out how the process of coming out of lesbian couples to 

the community (case study of female employees in the malls “X” in Surabaya). 

The subject of this research is the employee of the malls “X” in Surabaya and 

already has a partner. 

 This study uses quantitative research methods with a case study approach 

used to obtain data and information. Determination of informants using snowball 

sampling techniques. Data sources using primary data and secondary data. Data 

collection by observation, interview, documentation. The technique for checking 

the validity of the data uses source triangulation. 

 The results of the research show that the factors that cause a person to 

become a lesbian and the meeting of lesbians and the process of coming out of 

lesbians who are motivated as employees of the malls “X” in Surabaya, lesbians 

who are open to the general public such as giving more attention to their partners, 

join hands without being uncomfortable and ashamed to do what they think is 

right not afraid of the norms and valuesthat exist in society. 
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