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ABSTRAK
Klinik umum dan gigi Dr. Indra Diawan merupakan unit pelayanan kesehatan gigi yang ada di
Kota Surabaya. Proses pemantauan pasien ortodontik masih manual dengan mengirimkan pesan
pribadi menggunakan aplikasi whatsapp kepada pasien ketika melakukan penjadwalan pasien
ortodontik untuk melakukan kontrol ulang dan pemantauan pasien setelah melakukan perawatan
di klinik. Dalam menambah kemudahan kinerja pengelolaan datanya, maka dibuatkan usulan
sebuah website aplikasi yang efisien dan efektif untuk meningkatkan dan memudahkan pelayanan
kesehatan di Klinik umum dan gigi Dr. Indra Diawan. Dengan memanfaatkan metode
pengembangan model Waterfall, software untuk menunjang pembuatan sistem menggunakan
framework PHP Codelgniter 3 dan framework Boostrap 5 sebagai pengembangnya serta Visual
Studio Code sebagai kode editor untuk menuliskan baris kode program. Hasil penelitian ini berupa
aplikasi discharge planning online yang sudah diuji melalui pengujian black box menghasilkan
fungsionalitas berjalan sesuai dengan alur yang diharapkan serta melalui proses pengujian system
usability scale menghasilkan nilai rata - rata usability 62 dalam skala grade D dengan kategori
good bahwa aplikasi yang diusulkan dapat diterima dengan baik oleh pengguna didapatkan melalui
pembagian kuesioner kepada 10 responden. Dengan adanya aplikasi ini dibuat dapat membantu
memudahkan proses pemantauan pasien ortodontik dan mengelola jadwal kontrol pasien untuk

melakukan perawatan di klinik selanjutnya.
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