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ABSTRAK 

Bella Permata Anjali, 2023. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Beban 
Kerja Terhadap Kinerja Perawat Instalasi Rawat Inap RSUD Bangil. Di bawah 
bimbingan Ibu Dr. Hj. Iriani Ismail, Dra., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kecerdasan Emosional dan 
Beban Kerja Terhadap Kinerja Perawat Instalasi Rawat Inap RSUD Bangil. 
Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 
dengan jumlah sampel sebanyak 59 perawat. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kuantitatif dan teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik random sampling. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 
yaitu, wawancara, kuesioner, dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, dan uji 
hipotesis. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa (1) 
Kecerdasan emosional memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
dengan nilai thitung 5,933 > ttabel 1,6725, dengan nilai signifikan 0,000 < 0,1, dengan 
nilai β sebesar 1,172, yang berarti kecerdasan emosional memiliki pengaruh paling 
dominan terhadap kinerja. (2) Beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan 
terhadap kinerja dengan nilai thitung -1,716 > ttabel 1,6725, dengan nilai signifikan 
0,92 < 0,1, dengan nilai β sebesar -1,347. (3) Kecerdasan emosional dan beban 
kerja secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
dengan nilai Fhitung 25,475 > Ftabel 2,40 dan dengan nilai signifikan 0,000 < 0,1. 
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