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ABSTRAK

Kesehatan gigi dan mulut merupakan hal yang penting bagi manusia. Tanda
klinis awal gangguan kesehatan seseorang biasanya pertama kali terlihat di rongga
mulut. Jika kesehatan gigi dan mulut tidak dijaga, dapat menimbulkan penyakit lain
yang mungkin bisa menyerang organ tubuh lainnya. Akan tetapi, masih banyak
masyarakat yang tidak tahu akan betapa pentingnya kesehatan gigi dan mulut. Oleh
sebab itu, peneliti ingin membangun sebuah aplikasi sistem pakar untuk
mendiagnosis awal penyakit gigi dan mulut seseorang. Aplikasi ini diharapkan
dapat membantu masyarakat agar segera memeriksakan penyakit gigi dan mulut
mereka ketika terasa sakit. Aplikasi sistem pakar ini dibangun menggunakan
metode Certainty Factor dan menggunakan gejala user sebagai masukan awal yang
kemudian akan mendiagnosis sesuai dengan gejala yang dimasukkan. Setiap gejala
yang dimasukkan oleh user akan memiliki nilai yang akan dihitung menggunakan
rumus Certainty Factordan menghasilkan kemungkinan penyakit yang diderita
user. Metode Certainty Factor dipilih karena metode ini cocok dalam proses
penentuan identifikasi penyakit gigi dan mulut, dan hasil dari penerapan metode ini
adalah persentase. Penetuan persentase dipengaruhi oleh nilai bobot kepercayaan
yang didapat dari penilaian seorang pakar. Outputpada aplikasi ini adalah berupa
penyakit yang diderita oleh user, nilai kepastiannya serta solusi dari penyakit
tersebut. Hasil pengujian menunjukkan aplikasi mampu mendiagnosis penyakit
user dengan tingkat akurasi yang mendekati hasil diagnosis yang dilakukan
langsung oleh pakar kepada pasien. Penelitian ini menggunakan sebanyak 100 data

sebagai pengujiannya dan dari data tersebut diperoleh nilai akurasi sebesar 86%.

Kata kunci : Sistem Pakar,Certainty Factor, Penyakit gigi dan mulut

Vi Universitas Trunojoyo Madura



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik serta
hidayat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Penerapan Metode Certainty Factor Pada Sistem Diagnosis Penyakit Gigi dan
Mulut ”.

Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan
skripsi ini tidak terlepas dari petunjuk, bimbingan, bantuan, dan dukungan berbagai
pihak. Pada kesempatan kali ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang
sedalam-dalamnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan bantuan baik secara
moril maupun materiil secara langsung maupun tidak langsung, kepada :

1. Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya kepada
penulis. Tidak lupa sholawat serta salam kepada Nabi Muhammad SAW yang
telah membawa umat manusia dari zaman kebathilan menuju zaman yang penuh
dengan ilmu pengetahuan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Ayah dan Ibu tercinta, terima kasih yang tiada batasnya atas segala semangat
dan dukungannya baik secara moril maupun materiil, serta doa yang selalu
dipanjatkan kepada Allah SWT.

Penulis menyadari banyaknya kekurangan dalam pembuatan skripsi ini,
untuk itu saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan demi kesempurnaan
skripsi ini. Akhir kata penulis berharap semoga segala sesuatu yang telah dihasilkan
dalam skripsi ini dapat bermanfaat bagi kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi

khususnya bidang minat Rekayasa Perangkat Lunak.

Bangkalan, Desember 2020

Elfira Putri Sudrajat

viii Universitas Trunojoyo Madura



DAFTAR ISI

PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... 0\
HALAMAN PERSEMBAHAN........coiiie s vii
ABSTRAK e bbb viii
KATA PENGANTAR . IX
DAFTAR ISE .. X
DAFTAR GAMBAR ... e Xii
DAFTAR TABEL ... s Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BElaKanQ ......ccocviiiiiice et 1

1.2 Perumusan Masalah............ccoeoiiiiiiiiice e 4

1.2.1 Permasalanan.........ccooiiiiiiiiiiiee s 4

1.2.2 Metode USUIAN.......ccooiiiiiiiiieiese e 4
1.3 Pertanyaan PENEITIAN .........ccoiviiiiiiiiiisieee s 5
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccoooveiiiiiiiiii e 5

I R U V- USSR 5

1.4.2 MANTAAL......eeieiieeeeee s 6
1.5 Batasan-DataSan..........cccoueieiiriiiiisise s 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .. .o 8
2.1 SISEEM PAKA ..ot 8

2.1.1 Manfaat SiStem PaKar.............cccoiiiiiiiiiieseiee e 8

2.1.2 Kekurangan SiStem Pakar.............cooiieiiiininineeeee e 9
2.2 GIgi dan MUIUL.......cooiiie e 9
2.3 CertaiNty FaCION......cviiieii et re e 9

iX Universitas Trunojoyo Madura



2.3.1 Formula Certainty FaCtor .........cccceiiieiieie e 10

2.4 Penelitian SEBelUMNYa........cccveie i 15
BAB [l METODE USULAN ...t 18
3.1 Tahapan Penelitian ...........cccooveiiiiicie e 18
311 Pengumpulan Data ........cccooieiiieieieiese e 19
3.1.2  Analisis Permasalahan ... 19
3.1.3  Perancangan SiSteM ........ccccoceeiieieiieeie e 20
314 IMPIEMENTAST.c.eeeeieiieciie e e 22
315 PENQUJIAN. ...t 22
316 KESIMPUIAN ..o 24

3.2 Data Penelitian........ccccoieiiiiiiiiiiiseee 24
3.3 Rancangan Database...........ccueiveueiieieeie e seese e se e e nre e 30
3.3.1  Conceptual Data Model (CDM)........ccooviirininieieeie e 30
3.3.2  Physical Data Model (PDM) .......cccooeiiiiiiiieiicc e 31
3.3.3  SHrUKEUr Tabel.......cooiiiiiiee e 32

3.4 USe Case DIAQIaM ......ccuuiiiieiieiie ettt 35
3.5 USEr INEITACE ... 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiie s 43
4.1 LingKungan Uji COoDa........cccciiiiiiieiiieiiie e 43
4.2 Implementasi Program ... 43

4.3 Tampilan Program ... 57
4.3.1  Hasil Pengujian TingKat AKUIaSi..........ccccoverviiierieeieeie e 66
4.3.2  Pengujian Usability SIStEM.........cccooiiiiiiiiiiiiieeee s 70
BAB V PENUTUP ... 72
5.1 KESIMPUIAN ..ottt nns 72
REFERENSI ...t 73

X Universitas Trunojoyo Madura



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 alur proses metode certainty factor...........cccceeevevie i, 21
Gambar 3.2 ArSiteKIUr SISTEM ........oiiiiiieieie e 22
Gambar 3.6 Physical Data Model (PDM) .........cccooiiiiiiinieeesene e 31
Gambar 3.3 Use Case Diagram AdmMiN........cocceerieerenienieeeee e 35
Gambar 3.4 Use Case Diagram USEN .........cccceiieeiieiiie i 36
Gambar 3.7 Tampilan Menu Beranda...........ccccocevveieiiieiiesscie e 37
Gambar 3.9 Tampilan konsultasi diagnoSa..........ccccvevveiieiveresiesieese e 38
Gambar 3.10 Tampilan Hasil KONSUIaSH ............cccoiiiiiiiiiiecce e 38
Gambar 3.11 Tampilan Halaman Login AAmin ...........cccceeveiieeiiiccie e 39
Gambar 3.12 Tampilan Menu Beranda............cccccoveveiieieeie i 40
Gambar 3.13 Tampilan Menu Data Penyakit............c.ccccevvvevviiniieeneseseese e 40
Gambar 3.14 Tampilan Menu Data Gejala ............ccovivriiiniiiiicnc s 41
Gambar 3.15 Tampilan Menu Riwayat Daftar Konsultasi...........ccccceveicvervnnnnne. 41
Gambar 3.16 Tampilan Menu Basis Pengetahuan .............ccccceveviveveicieccecnee, 42
Gambar 3.17 Tampilan Menu PENQQUNA .........cccveviieieiieieeie e se e 42
Gambar 4.1 Halaman Menu Utama ........ccoocverriiniinie e 58
Gambar 4.2 Halaman menu KONSUIAST ........covvviirieeiieiiesieece e 58
Gambar 4.3 Tampilan halaman pertanyaan diagnosis ..........cccccevvvevieiiieeseesneenn, 59
Gambar 4.4 Halaman Hasil diagnosiS..........ccccvvvveiieieiieiiesscc e 59
Gambar 4.5 Halaman saran diagnosSiS.........cccvivveieeieiiiesieene e seese e see e 60
Gambar 4.6 Tampilan menu 10gin admin ... 60
Gambar 4.7 Halaman Deranda............cccoeeerieiriieiiee e 61
Gambar 4.8 Tampilan menu data penyakit ...........c.cccoovvevieiiiic v, 62
Gambar 4.8 menu data Penyakit ...........ccoeiieieiiiiii e 62
Gambar 4.9 Halaman tambah data penyakit ...........c.ccooooiiiiiinineens 62
Gambar 4.10 Menu data gejala ..........ccoeeiiiiiiniie e 62
Gambar 4.11 Tambah Data Gejala..........cccccvevueiiiiiciiicceece e 63
Gambar 4.12 Daftar rekap KONSUIASI............ccvvieiveieiieiiececc e 63
Gambar 4.13 Halaman cetak laporan data riwayat diagnosa .............ccoccveervrnnnnee 64

Xi Universitas Trunojoyo Madura



Gambar 4.14 Menu data basis pengetanuan.............ccccvevveiieeiie e 65

Gambar 4.14 menu data basis pengetahuan .............cccoeevieeve e v 65
Gambar 4.15 Halaman Tambah Data Basis Pengetahuan.............c.ccoccooviiiinnnen. 65
Gambar 4.16 Data PENQGQUNA........c.ciieieiierieie e 66
Gambar 4.17 Halaman tambah data pengguna ...........cccceeeeveninieenene e 66

Xii Universitas Trunojoyo Madura



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Interprestasi certainty factor..........c.cooviiiiininreee e 12
Tabel 2.2 Nilai Bobot PENQQUNA.........cooiiiiiiiiec e 12
Tabel 2.3 Nilai BODOt PaKar...........cocoiiiiiiiii s 13
Tabel 2.2 Keunggulan dan Kelemahan Penelitian Sebelumnya.............cccccoevenen. 16
Tabel 3.9 Skenario Pengujian Tingkat AKUIaSI ..........cccoverereneneninisiseeeeeen, 23
Tabel 3.15 Kuisioner Usability SIStEM .........ccccooiiiiiiiiiiie e 24
Tabel 3.1 Nama Penyakit..........cccooiiiiiiiiieic e 25
Tabel 3.2 Gejala PENYaKit ..........cccoiieiiiicciee e 25
Tabel 3.3 Daftar relasi penyakit dan gejala gigi dan mulut .............c.ccoeoeiiernnnn. 26
Tabel 3.4 Tabel Representasi Pengetanuan............ccoovvveeienencneniseseee e, 27
Tabel 3.4 Bobot Nilal MBh.........cccoiiiiiiieie s 28
Tabel 3.5. Bobot Nilai MD ..o 28
Tabel 3.6 Daftar nilai CF PAKAR masing — masing gejala............cccoceveiveninennn. 28
Tabel 4.1 Kebutuhan Sistem Pada Lingkungan Uji Coba ...........cccceviiincicninnne 43
Tabel 4.3 Hasil Pengujian Tingkat AKUIasi ...........ccoovviiiiiineneiceseeeee, 67
Tabel 4.5 Pegujian Usability SiStem .........cccoeveiiiiiiieie e 70

Xiii Universitas Trunojoyo Madura






