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ABSTRAK 

Kesehatan gigi dan mulut merupakan hal yang penting bagi manusia. Tanda 

klinis awal gangguan kesehatan seseorang biasanya pertama kali terlihat di rongga 

mulut. Jika kesehatan gigi dan mulut tidak dijaga, dapat menimbulkan penyakit lain 

yang mungkin bisa menyerang organ tubuh lainnya. Akan tetapi, masih banyak 

masyarakat yang tidak tahu akan betapa pentingnya kesehatan gigi dan mulut. Oleh 

sebab itu, peneliti ingin membangun sebuah aplikasi sistem pakar untuk 

mendiagnosis awal penyakit gigi dan mulut seseorang. Aplikasi ini diharapkan 

dapat membantu masyarakat agar segera memeriksakan penyakit gigi dan mulut 

mereka ketika terasa sakit. Aplikasi sistem pakar ini dibangun menggunakan 

metode Certainty Factor dan menggunakan gejala user sebagai masukan awal yang 

kemudian akan mendiagnosis sesuai dengan gejala yang dimasukkan. Setiap gejala 

yang dimasukkan oleh user akan memiliki nilai yang akan dihitung menggunakan 

rumus Certainty Factordan menghasilkan kemungkinan penyakit yang diderita 

user. Metode Certainty Factor dipilih karena metode ini cocok dalam proses 

penentuan identifikasi penyakit gigi dan mulut, dan hasil dari penerapan metode ini 

adalah persentase. Penetuan persentase dipengaruhi oleh nilai bobot kepercayaan 

yang didapat dari penilaian seorang pakar. Outputpada aplikasi ini adalah berupa 

penyakit yang diderita oleh user, nilai kepastiannya serta solusi dari penyakit 

tersebut. Hasil pengujian menunjukkan aplikasi mampu mendiagnosis penyakit 

user dengan tingkat akurasi yang mendekati hasil diagnosis yang dilakukan 

langsung oleh pakar kepada pasien. Penelitian ini menggunakan sebanyak 100 data 

sebagai pengujiannya dan dari data tersebut diperoleh nilai akurasi sebesar 86%. 
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