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ABSTRACT 

Ilyas Ahmad Amanudin, 120541100090. Work Family Conflict In Insurance 
Agent Career Women. Essay. University of Trunojoyo Madura. 2017. xiv + 95 
pages and 9 attachments. 

The purpose of this study is to describe the conflict of dual role in women's 
career insurance agent. Aspects of the work family conflict is divided into four work 
stress, stress in the family, assistance with domestic work and maintenance 
emotion. 

Subjects in this study were women's career insurance agent with certain 
characteristics that have been defined. The technique of taking the sample using 
purposive sampling technique. Methods of data collection using semi-structured 
interview technique. Data analysis techniques used in this study is a model of Miles 
and Huberman namely data collection, data reduction, data presentation and 
conclusion. 

The results of this study indicate that women's career insurance agent under 
pressure in a dual role, both as housewife and as an insurance agent, because 
experience fatigue due to work and the lack of understanding of her husband and 
children, thus making the dual role of a career woman insurance agent is 
undermined. 
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ABSTRAK 

Ilyas Ahmad Amanudin, 120541100090. Konflik Peran Ganda Pada Wanita 
Karier Agen Asuransi. Skripsi. Universitas Trunojoyo Madura. 2017. xiv+ 95 
halaman dan 9 lampiran. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran konflik peran 
ganda pada wanita karier agen asuransi. Aspek dalam konflik peran ganda dibagi 
menjadi empat yaitu tekanan dalam pekerjaan, tekanan dalam keluarga, bantuan 
pekerjaan rumah tangga dan pemeliharaan emosi.  

Subjek dalam penelitian ini adalah wanita karier agen asuransi dengan 
karakteristik tertentu yang sudah ditetapkan. Teknik pengambilan sampelnya 
menggunakan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan 
teknik wawancara semi terstruktur. Teknik analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah model Miles dan Huberman yakni pengumpulan data, reduksi 
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa wanita karier agen asuransi 
mengalami tekanan dalam peran gandanya, baik sebagai ibu rumah tangga maupun 
sebagai agen asuransi, karena mengalami kelelahan akibat bekerja dan kurangnya 
pengertian dari suami maupun anak, sehingga membuat peran ganda wanita karier 
agen asuransi menjadi terbengkalai. 

Kata kunci    : Konflik peran ganda, Wanita karier, Agen asuransi 
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