ABSTRACT

RIZKI KARTIN HIDAYAH (120541100075) Mental Block of Housekeeper
in Solving Family Financial Problems. A thesis. Psychology Department,
Faculty of Cultural and Social Science, University of Trunojoyo Madura.
2016. xviii + 160 Pages + 11 Appendics

The purposes of the study are to determine the way of housekeeper in
solving problem related to family financial and mental block of housekeeper
dealing with the financial problems. The study belongs to phenomenological
qualitative research using 3 housekeepers as the subject of study through
purposive sampling technique. Data collecting techniques applied are semi-
structured interview in Miles and Huberman data analysis and also time
triangulation as data validity test. The results showed that their mental block
inside housekeeper cause economic problems family housekeeper increasingly
complicated and protracted. They can be seen on some aspects; functional
fixednees - a tendency of using cash for reaching family happines and also to pay
off debt; mental set — a belief of debt as the only solution to overcome any
economic problem that make them cannot step away from debt; perceptual added
frame - the perception that inhibit housekeeper especially about facing the
economic problems or their abilities in transforming their lives of inducing a sense
of fear of starting something new, that make housekeeper into trouble for change a
better life.
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ABSTRAK

RIZKI KARTIN HIDAYAH (120541100075) Mental Block Pembantu
Rumah Tangga dalam Pemecahan Masalah Ekonomi Keluarga. Skripsi,
Program Studi Psikologi Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Budaya, Universitas
Trunojoyo Madura. 2016. xviii + 160 Halaman + 11 Lampiran

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mental block pada pembantu
rumah tangga dalam pemecahan masalah ekonomi keluarga. Penelitian ini adalah
penelitian kualitatif fenomenologi dengan menggunakan tiga orang pembantu
rumah tangga sebagai subjek penelitian yang ditentukan dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Metode pengambilan data yang digunakan yaitu
wawancara semi terstruktur dengan teknik analisa data Miles and Huberman
dengan triangulasi waktu sebagai uji keabsahan data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa adanya mental block dalam diri pembantu rumah tangga
menyebabkan permasalahan ekonomi keluarga pembantu rumah tangga semakin
rumit dan tidak kunjung usai. Mental block pembantu rumah tangga dapat dilihat
dari beberapa aspek, yakni dari aspek functional fixedness mereka tidak dapat
mencari kegunaan lain uang selain untuk membayar hutang dan membahagiakan
keluarga, dari segi aspek mental set mereka meyakini bahwa hutang merupakan
satu-satunya cara yang dapat memecahkan masalah ekonomi hingga hidupnya
tidak terlepas dari jeratan hutang, serta dari segi aspek perceptual added frame
adanya persepsi yang menghambat pembantu rumah tangga baik tentang masalah
ekonomi yang dihadapi ataupun kemampuan dirinya dalam merubah hidup
menyebabkan munculnya perasaan takut memulai sesuatu yang baru yang
kemudian membuat pembantu rumah tangga menjadi kesulitan untuk dapat
merubah kehidupan lebih baik.

Kata kunci : Mental Block, Pembantu Rumah Tangga
Daftar Pustaka : 33 (1983-2015)
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