ABSTRAK

MPStore merupakan aplikasi financial technology yang dapat dimanfaatkan
sebagai alat pembayaran secara online. Selain itu, aplikasi dompet digital lain yang
sudah lebih dikenal masyarakat yaitu Dana dan OVO. Maraknya aplikasi dompet
digital saat ini, membuat masyarakat kebingungan dalam memilih dompet digital
yang sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat usability dan user satisfaction pada aplikasi MPStore, Dana dan
OVO sehingga dapat diketahui keunggulan dari masing-masing aplikasi sebagai
masukan dalam mengusulkan strategi yang tepat untuk meningkatkan usability dan
user satisfaction pada aplikasi MPStore. Metode usability testing yang digunakan
adalah system usability scale (SUS) dan user experience questionnaire (UEQ). Hasil
pengujian SUS pada aplikasi MPStore menempati posisi OK/Fair karena memiliki
nilai rata-rata skor sebesar 66,85 sedangkan aplikasi Dana dan OVO berada pada
posisi GOOD dengan nilai rata-rata skor SUS sebesar 72,9 dan 70,1. Sementara, rata-
rata tingkat kepuasan pengguna untuk ketiga aplikasi berkategori positif atau nilai
mean diatas 0,80, namun pada aplikasi OVO untuk variabel novelty menempati
kategori normal atau nilai mean berada diantara 0,80 hingga -0,80. Hasil analisis
SWOT pada faktor internal maupun eksternal perusahaan diperoleh bahwa untuk
meningkatkan efektivitas serta kinerja aplikasi diperlukan perbaikan dengan
memanfaatkan perkembangan teknologi informasi serta peningkatan kompetensi
SDM, melakukan kerja sama dengan komunitas untuk memperluas target pasar serta
memanfaatkan keunggulan yang ada agar dapat bersaing dengan sektor industri yang
sejenis. Berdasarkan judgment dari pihak perusahaan strategi yang dipilih untuk
peningkatakan aplikasi MPStore yaitu menambahkan fitur enkripsi, kemanan berupa

face id pada menu utama dan penambahan informasi berupa Early Alert Notification.
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ABSTRACT

MPStore is a financial technology application that is used as an online
payment. Apart from that, other digital wallet applications are Dana and OVO. The
demand for digital wallet applications today influences people to choose a digital
wallet. This study aims to determine the level of usability and user satisfaction in the
MPStore, Dana, and OVO applications in designing the right strategy to increase
usability and user satisfaction in the MPStore application. The usability testing
method applied is the system usability scale (SUS) and the user experience
questionnaire (UEQ). The SUS test results on the MPStore application are in the
OK/Fair position because they have an average score of 66.85 while the Dana and
OVO applications are in the GOOD position with an average SUS score of 72.9 and
70.1. Meanwhile, the average level of user satisfaction for the three applications is in
a positive category or the mean value is above 0.80, but in the OVO application the
novelty variable is in the normal category or the mean value is between 0.80 and -
0.80. The results of the SWOT based on the internal and external factors found that it
should be increase the effectiveness and performance of applications, improvements
are needed by utilizing information technology developments and increasing HR
competencies, collaborating with communities to expand target markets, and taking
advantage of existing advantages to be able to compete with similar industrial
sectors. Based on the company's judgment, the strategy chosen to improve the
MPStore application is to add an encryption feature, security in the form of a face 1D
on the main menu and additional information in the form of an Early Alert

Notification.
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