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Skiripsi ini membahas konflik dalam keluarga TKI di Desa Banjar Timur Kecamatan
Gapura Kabupaten Sumenep. Salah satu bentuk resiko kerja diluar negeri adalah terjadinya
perpecahan atau konflik dalam rumah tangga. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
konflik yang terjadi pada keluarga TKI. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
deskriptif dengan sumber data primer yang terdiri dari laki-laki maupun wanita yang
mengalami konflik dalam keluarga TKI. Teknik pengumpulan data menggunakan tiga
teknik, yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan teknik sampling yang
digunakan adalah purposive sampling. Validitas data dalam penelitian ini menggunakan
triangulasi sumber, sedangkan analisis datanya menggunakan beberapa tahap yaitu:
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data.

Penelitian dilakukan di Desa Banjar Timur Kecamatan Gapura Kabupaten Sumenep.
Dengan menggunakan wawancara mendalam didapatkan hasil bahwa konflik yang terjadi
dikeluarga TKI. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konflik yang sering terjadi
pada keluarga TKI adalah kesalahpahaman dan tidak adanya kepercayaan satu sama lain.
Maka dari itu diketahui bahwa konflik terjadi karena ada penyebabnya dan jenis konfliknya,
yang kedua kemampuan reolusi konflik, yang ketiga bagaimaan strategi manajemen
konfiknya terakhir bagaimana cara-cara menyelesaikan konflik.
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ABSTRACT

Sufiyatin. 120531100067. Konflik Dalam Keluarga TKI di Desa Banjar Timur Kecamatan
Gapura Kabupaten Sumenep. Thesis. Program Study of Communication of the Faculty of
Social and Cultural Sciences, Trunojoyo University. Adivsor: Netty Dya Kurniasari,
S.So0s.,M.Med.Kom

This study emphasizes conflict of Indonesian Labor family in the village namely
Banjar Timur, Gapura, Sumenep. One of risks working as Indonesian Labor in foreign
country is a conflict or disunity that appears in the household. The study is a descriptive
qualitative research, which primary data of this analysis are men or women who work as
Indonesian Labor and experience a conflict in their household. The technique of collecting
data has been finished in three steps; observation, interview and documentation. While a
sampling technique in the study is purposive sampling. The validity data of the research is
using sources triangulation, whereas the data analysis is done in the simultaneously
collecting the data, the data reduction, and applying data.

The research was taking a place in the village namely Banjar Timur that is located in
the district of Gapura, Sumenep regency. A deep interviewing has been done with a final
result of communication pattern between a person and conflict which happens in the family.
Communication pattern that is used by a couple of marriage who works as Indonesian Labor
in the foreign country, all this time rarely build an intense communication. It made many

things were not been communicated clearly between marriage couple of Indonesian Labor.
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