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This study is focused on the Pragmatics analysis of refusal strategies. This
is guided by two research questions, namely what kinds of refusal strategies are
found in the Spencer 2021 movie, and also what sequences of refusal strategies are
contained in the Spencer 2021 movie. To analyze the data, the writer uses a
descriptive analysis method and collects data taken from words, phrases and
sentences which contain the topic of refusal strategies. The results show that the
sequence of refusal as cited by Hassani, Mardani, and Dastjerdi (2011) used in the
Spencer 2021 movie. Based on the classification, the researcher found the sequence
types Post Refusal (22 data), Pre-refusal (15 data) and the least classification is in
Main refusal (6 data). Meanwhile, the other research problem is discussed about 2
types of refusal strategies based on Beebe, Takahashi, and Uliss-Weltz (1990), in
which the subtypes found some of the data contained. Among them; direct refusal
and indirect refusal strategies. There are several subtypes included in the
classification, namely subtypes of excuse or reason or explanation (12 data),
attempts to dissuade interlocutor (6 data) statements of principle (4 data), non-
performative statements (5 data), statements of regret (3 data), alternative statement
(2 data), acceptance that functions as a refusal (1 data) and avoidance (1 data).
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Penelitian ini difokuskan pada Pragmatik analisis tentang strategi
penolakan. Hal ini dipandu oleh dua pertanyaan penelitian, yaitu strategi penolakan
seperti apa yang ditemukan dalam film Spencer 2021, dan juga urutan strategi
penolakan apa yang terdapat dalam film Spencer 2021. Untuk menganalisis data,
penulis menggunakan metode analisis deskriptif dan pengumpulan data diambil
dari kata, frasa, dan kalimat yang berisi tentang topik strategi penolakan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa urutan penolakan sebagaimana dikutip oleh
Hassani, Mardani, dan Dastjerdi (2011) digunakan dalam film Spencer 2021.
Berdasarkan klasifikasi tersebut, peneliti menemukan urutan tipe Post Refusal (22
data), Pre-refusal (15 data) dan klasifikasi yang paling sedikit adalah Main refusal
(6 data). Sedangkan masalah penelitian lainnya adalah membahas tentang 2 tipe
strategi penolakan berdasarkan Beebe, Takahashi, dan Uliss-Weltz (1990), dimana
subtipe tersebut menemukan beberapa data yang terkandung. Diantara mereka;
penolakan langsung dan strategi penolakan tidak langsung. Ada beberapa subtipe
yang termasuk kedalam pengklasifikasian, yaitu subtipe alasan atau dalih atau
penjelasan (12 data), upaya untuk menghalangi lawan bicara (6 data) pernyataan
prinsip (4 data), non-performative statement (5 data), pernyataan penyesalan (3
data), pernyataan alternatif (2 data), penerimaan yang berfungsi sebagai penolakan
(1 data) dan penghindaran (1 data).
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