
BAlB I 

PENDAlHULUAlN 

A. Laltalr Belalkalng 

Defini alsura lnsi di Indonesial dijelalska ln da llalm undalng-undalng no.2 talhun 1992 

tentalng usalha l peralnsura lnsia ln yalng menyebutkaln ba lhwa l alsura lnsi a ltalu pertalnggungaln alda llalh 

perjalnjialn a lntalra l dual piha lk alta lu lebih, denga ln malna l pihalk penalnggung mengikaltka ln diri 

kepalda l tertalnggung, denga ln menerimal premi alsura lnsi, untuk memberikaln pengga lntialn 

kepalda l tertalnggung kalrena l kerugialn, kerusa lkaln a ltalu kehilalnga ln keuntungaln yalng 

dihalra lpka ln alta lu talnggung jalwa lb hukum kepalda l pihalk ketigal ya lng mungkin alkaln diderita l 

tertalnggung, ya lng timbul dalri sua ltu peristiwa l ya lng tidalk pa lsti a ltalu memberikaln sualtu 

pembalya lraln ya lng didalsa lrkaln a ltals meninggall a ltalu hidupnyal seoralng yalng 

dipertalnggungkaln.1 

Da llalm a lsura lnsi konvensionall alda l beberalpa l faltwa l ulalma l, balik da llalm malupun lualr 

negeri menyaltalka ln balhwa l pra lktik alsura lnsi merupalka ln kegialta ln mualmalla lh yalng fa lsid 

ka lrenal mengalndung unsur-unsur ya lng tida lk sesua li denga ln prinsip Isla lm, terutalmal dika litkaln 

dengaln a lkaldnya l. Pra lktik alsura lnsi konvensiona ll jugal diyalkini mengalndung unsur ghalralr, 

malisir da ln ribal. Dika ltalka ln mengalndung unsur ghalralr ka lrenal ketidalkpalstia ln sumber dalna l 

ya lng dipalkali untuk mengklalim dalri pemegalng polis alsura lnsi. Unsur malisir  disinya llir 

ka lrenal alda lnya l pihalk yalng diuntungkaln da lri pihalk lalin, daln unsur riba l terdalpalt dalla lm sistem 

pembungala ln ualng ya lng digunalka ln.2 

Sementalral itu, Isla lm menekalnkaln ba lhwa l setialp tralnsa lksi ya lng dila lkukaln tida lk boleh 

mengalndung unsur ya lng dilalralng, ya litu unsur perjudialn (malisir), unsur ketida lkjelalsa ln 

(ghalralr) da ln unsur riba l. Denga ln melihalt definisi mengenali alsura lnsi ya lng dikemuka lkaln di 

 
1 Andri Soemitra, Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kencana Predana Media Grup, 

2009), 244. 
2 Siah Khosyi’ah, Fiqh Muamalah Perbandingan, (Bandung: Pustaka Setia, 2014), 220–221. 



atas, dapat dikatakan bahwa semuanya tidak sesuai dengan prinsip yang ada di dalam Islam, 

karena didalamnya paling tidak terdapat unsur yang dilarang dalam Islam yaitu unsur maisir 

dan unsur gharar. Untuk itu sementara orang Islam masih ragu, atau bahkan tidak tertarik 

mengikuti program asuransi kerugian atau asuransi kendaraan bermotor, karena disamping 

adanya kecenderungan hanya menguntungkan salah satu pihak yakni perusahaan asuransi, 

juga karena di dalamnya mengandung unsur-unsur yang diharamkan dalam Islam. Dengan 

demikian konsekuensi yang timbul dengan mengikuti program asuransi konvensional 

bersifat ganda yakni dunia dan akhirat yang sama-sama tidak menguntungkan. 

Lain halnya asuransi syariah yang mempunyai beberapa padanan dalam bahasa 

Arab, diantaranya yaitu (1) taka<ful (2) ta’mi>n (3) tad{a<mun dalam Ensiklopedi hukum Islam 

disebutkan bahwa transaksi perjanjian antara dua pihak, pihak yang satu berkewajiban 

memberikan jaminan sepenuhnya kepada pembayar iuran jika terjadi sesuatu yang menimpa 

pihak pertama sesuai dengan perjanjian yang dibuat.3 Dalam asuransi syariah terdapat 

konsep tolong menolong yang mendasar pada ketentuan Q.S. Al-Maidah [5]: 2.4 

Berdasarkan alasan di atas dewan syariah nasional-majelis ulama Indonesia (DSN-

MUI) mengeluarkan beberapa fatwa tentang asuransi yang sesuai dengan prinsip syariah 

dan menjadi pedoman lembaga asuransi dalam menerapkan sistem asuransi yang sesuai 

dengan Islam. Mengenai pedoman tersebut telah diatur dalam fatwa DSN-MUI No.21/DSN-

MUI/X/2001 tentang pedoman umum asuransi syariah. Dalam fatwa ini yang dimaksud 

dengan asuransi syariah (taka<ful, ta’mi>n  atau tad{a<mun) adalah usaha saling melindungi 

dan tolong-menolong di antara sejumlah orang/pihak melalui investasi dalam bentuk aset 

dan atau tabarru‘ yang memberikan pola pengembalian untuk menghadapi risiko tertentu 

melalui akad (perikatan) yang sesuai dengan syariah.5 

 
3 Zainuddin Ali, Hukum Asuransi Syariah, (Jakarta: Sinar Grafika, 2016), 3. 
4 Nur Rianto Al Arif, Lembaga Keuangan Syariah, (Bandung: Pustaka Setia, 2012), 223. 
5 Wetria Fauzi, Hukum Asuransi Indonesia, (Padang: Andalas University Preaa, 2019), 79. 



Salah satu perusahaan asuransi kendaraan adalah asuransi astra (Garda Oto) cabang 

Surabaya. Salah satu perusahaan umum yang memiliki kelebihan didalamnya yakni 

menawarkan produk syariah, telah memenangkan banyak penghargaan sekaligus sebagai 

perusahaan pemimpin pasar dalam industri asuransi dikarenakan perusahaan astra sudah 

berdiri sejak 12 September 1956.  Menurut undang-undang lalu lintas no. 2 pasal 1 ayat 1 

kendaraan bermotor adalah setiap kendaraan yang digerakkan, tidak berjalan di atas rel, 

seluruh atau sebagian oleh tenaga mekanis yang berada di atas atau pada kendaraan itu.6 

Perusahaan asuransi astra (Garda Oto) cabang Surabaya saat ini menyediakan pelayanan 

Garda Oto secara syariah.  

Altura ln mengenali a lkald da llalm a lsura lnsi dijelalska ln da llalm ketentualn ke-2 fa ltwa l 

No.21/DSN-MUI/X/2001 tentalng pedomaln umum alsura lnsi sya lria lh ya lng berbunyi sebalga li 

berikut: 

1. Alka ld ya lng dilalkuka ln a lntalra l pesertal dengaln perusa lha laln terdiri altals a lka ld tijal<ralh a lta lu a lkald 

talbalrru‘. 

2. Alka ld tijal<ralh ya lng dimalksud da llalm alya lt (1) a ldalla lh mudalralba lh. 

3. Seda lngkaln a lka ld talbalrru‘ alda llalh hiba lh. 

4. Da llalm a lkald, sekura lng-kuralngnya l ha lrus disebutkaln. 

a. Ha lk da ln kewaljibaln pesertal da ln perusalha la ln. 

b. Ca lral da ln wa lktu pembalya lra ln premi. 

c. Jenis alka ld tijal<ralh a ltalu alka ld talbalrru‘ sertal sya lralt-sya lralt ya lng disepalkalti, sesuali dengaln 

jenis alsura lnsi ya lng dialkaldka ln. 

Sesua li dengaln ketentualn ya lng telalh ditetalpka ln dalla lm faltwa l  DSN-MUI No.21/DSN-

MUI/X/2001 tentalng pedoma ln umum alsura lnsi sya lrialh, ma lka l setialp perusa lhala ln a lsura lnsi 

 
6 Thomas Suyatno et., Kelembagaan Perbankan, Cet. ke-2, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 1998), 
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ya lng menggunalkaln sistem sya lrialh ha lrus menala lti pedomaln tersebut. Alpa lbilal mela lnggalr 

pedomaln tersebut malka l tidalk sesua li denga ln faltwa l DSN-MUI. 

Beralngka lt da lri uralia ln dialta ls peneliti a lkaln membalhals mengena li implementalsi fa ltwa l 

DSN-MUI No.21/DSN-MUI/X/2001 pa lda l alka ld a lsuralnsi kenda lrala ln ga lrdal oto sya lrialh da ln 

kesesua lialn a lka ld ya lng diteralpkaln di perusa lhala ln tersebut dengaln fa ltwa l DSN-MUI 

No.21/DSN-MUI/X/2001 di perusa lhala ln alsura lnsi a lstral (Ga lrda l Oto) calba lng Sura lbalya l. 

 

B. Identifikalsi Malsallalh 

1. Ba lnyalknya l alsumsi malsya lra lkalt terkalit alsura lnsi konvensionall yalng mengalndung malkna l 

malha ll, berbungal balnya lk da ln dikelolal tida lk sesua li syalria lt lslalm.  sehinggal membua lt 

malsya lra lka lt tidalk tertalrik a ltalu beralngga lpaln balhwa l bera lnsuralnsi sa lnga lt mengurals ba lnya lk 

ua lng daln memiliki bungal ya lng besalr. Ha ll demikialn semalkin membualt malsya lralka lt alpaltis 

da ln talkut dengaln nalma l alsura lnsi.  

2. Pentingnyal mengalsura lnsika ln kendalrala ln dengaln a lmaln da ln sesua li syalria lt lslalm. 

C. Pembaltalsaln Malsallalh 

1. Penelitialn fokus terha ldalp produk a lsura lnsi kendalra la ln Ga lrdal Oto sya lria lh ya lng merupalka ln 

produk a lsura lnsi sya lrialh, bukaln membalha ls secalra l keseluruhaln produk-produk da lri 

a lsura lnsi sya lrialh. 

2. Penelitialn ha lnya l fokus terha ldalp sa ltu fa ltwa l dewa ln sya lrialh na lsiona ll, buka ln keseluruha ln 

fa ltwal dewa ln sya lrialh na lsionall. 

D. Rumusaln Malsallalh 

1. Ba lgalimalna l implementalsi alkald a lsura lnsi kendalra la ln galrdal oto syalrialh di perusalha laln 

a lsura lnsi alstra l (Ga lrdal Oto) ca lbalng Sura lba lya l? 



2. Ba lgalimalna l a lnallisis implementalsi fa ltwa l DSN-MUI No.21/DSN-MUI/X/2001 terha ldalp  

a lkald a lsura lnsi kendalrala ln galrda l oto syalria lh di perusalha la ln alsura lnsi alstra l (Ga lrdal Oto) 

calba lng Sura lba lyal? 

E. Tujualn daln Kegunalaln  

1. Tujualn Penelitialn 

a. Untuk mengetalhui implementalsi alka ld a lsura lnsi kendalrala ln galrda l oto syalria lh di 

perusa lhala ln alsura lnsi a lstra l (Ga lrdal Oto) ca lba lng Sura lbalya l. 

b. Untuk mengetalhui a lnallisis implementalsi fa ltwal DSN-MUI No.21/DSN-MUI/X/2001 

terhalda lp a lkald a lsura lnsi kenda lra laln Ga lrda l Oto sya lria lh di perusa lha la ln a lsura lnsi a lstra l 

(Ga lrda l Oto) calbalng Sura lba lya l. 

2. Keguna laln Penelitialn 

Diha lralpka ln penelitialn ini dalpa lt bermalnfala lt secalra l teoritis daln pralktis, ya litu: 

a. Ma lnfa lalt teoritis 

Mena lmbalh wa lwalsa ln pengetalhualn penulis tentalng implementalsi fa ltwal DSN-MUI 

No.21/DSN-MUI/X/2001 pa ldal a lkald a lsura lnsi kendalrala ln galrda l oto syalrialh di 

perusa lhala ln alsura lnsi a lstra l (Ga lrdal Oto) ca lba lng Sura lbalya l. 

b. Ma lnfa lalt pra lktis 

1) Seba lgali kipralh penulis dallalm upa lyal memba lntu terhalda lp pemalhalma ln malsya lralka lt 

terkalit faltwa l DSN-MUI No.21/DSN-MUI/X/2001 tentalng pedomaln umum 

a lsura lnsi sya lrialh, a lga lr malsya lra lka lt mengetalhui ba lhwa l a lkald a lsura lnsi kenda lrala ln 

Ga lrda l Oto sya lrialh memiliki lalndalsa ln ya lng berdalsa lrka ln undalng-unda lng. 

2) Diha lralpka ln dalpa lt bergunal da llalm upalyal penegembalngaln keilmualn di prodi Hukum 

Bisnis Sya lria lh khusunya l dika lmpus Universitals Trunojoyo Ma ldura l,  kemudia ln 

seba lgali sya lralt melengkalpi tugals alkhir perkulialha ln untuk meralih gelalr sa lrjalnal da ln 



menyelesalika ln pendidikaln di prodi Hukum Bisnis Sya lrialh fa lkultals Keisla lmaln 

Universitals Trunojoyo Ma ldural. 

F. Kaljialn Pustalkal 

Berdalsa lrka ln kaljialn ya lng telalh penulis lalkuka ln terhaldalp kepustalka la ln, malka l penulis 

da lpalt membalndingkaln penelitialn ini denga ln penelitialn sebelumnyal, seperti: 

1. Skripsi Lindal Pertiwi, dengaln judul penelitialn, “Alnallisis Fa ltwa l No.21/DSN-

MUI/X/2001 tentalng pedomaln a lsura lnsi sya lria lh terhaldalp a lsura lnsi jiwa l sya lrialh di 

Prudentiall Life Alssura lnce Calbalng Ponorogo” dengaln pembalhalsa ln mengalna llisis fa ltwa l 

DSN-MUI No.21/DSN-MUI/X/2001 terha ldalp pela lksa lnala ln sistem investalsi da ln 

pembalya lraln kla lim nilali tunali nalsa lba lh di Prudentiall Life Alssura lnce Calba lng Ponorogo. 

Kesimpulaln da llalm penelitialn ini balhwa l pelalksa lna la ln sistem di Prudentiall Life Alssura lnce 

Ca lbalng Ponorogo tidalk sesua li denga ln fa ltwa l No.21/DSN-MUI/X/2001 da ln Pemba lya lraln 

klalim nilali tunali nalsa lbalh sesua li dengaln fa ltwa l DSN No.21/DSN-MUI/X/2001.7 

Perbedala ln penelitialn penulis terletalk palda l jenis alsura lnsi daln tempalt yalng diteliti, 

ya litu penulis meneliti alsura lnsi kendalra la ln da ln bertempalt di perusalha la ln alsura lnsi a lstral 

(Ga lrda l Oto) ca lbalng Sura lba lya l. Da llalm skripsi lindal pertiwi halnya l membalha ls tenta lng 

klalim daln investalsi. Seda lngka ln penulis membalha ls mengenali alka ld-alka ld ya lng diguna lkaln 

da llalm proses alsura lnsi kendalra la ln Galrda l Oto syalrialh ya lng mencalkup keseluruhaln proses 

tralnsa lksi di perusa lhala ln alsura lnsi a lstra l (Ga lrda l Oto) calbalng Sura lba lya l.  

2. Skripsi Fitrial Istiqomalh, denga ln judul penelitialnnyal, “Tinjalua ln Fa ltwal DSN-MUI 

No.21/DSN-MUI/X/2001 Tentalng Pedomaln Alsura lnsi terha ldalp mekalnisme a lsura lnsi 

sya lri’alh di Algency Pru Dyna lsty Ca lba lng Wonogiri” dengaln pembalha lsa ln memalha lmi 

mekalnisme alsura lnsi syalria lh di Algency Pru Dina lsty Wonogiri daln memalha lmi 

 
7 Linda Pertiwi, “Analisis Fatwa No.21/DSN-MUI/X/2001 Tentang Pedoman Asuransi Syariah 

Terhadap Asuransi Jiwa Syariah Di PT. Prudential Life Assurance Cabang Ponorogo”, (Skripsi, Fakultas 

Syariah IAIN Ponorogo, 2019). 



mekalnisme yalng diguna lkaln di Algency Pru Dina lsty Wonogiri dallalm perspektif faltwa l 

DSN-MUI NO 21/DSN-MUI/X/2001. Kesimpulaln dallalm penelitialn ini ba lhwal 

mekalnisme operalsiona ll yalng terdalpa lt palda l Algency PRU Dynalsty calba lng Wonogiri 

memenuhi kesesualin palda l Fa ltwal DSN NO 21/DSN-MUI/X/2001 tentalng Pedomaln 

a lsura lnsi, kesesualin yalng pertalma l terletalk pa ldal alka ldnya l yalitu alkald talbalrru‘ dimalnal da lnal 

t{albalrru’ di kelolal lalngsung Prudentiall pusa lt yalng dikelolalkaln untuk invesaltsi daln jugal 

a lsura lnsi, kedual pa lda l premi merupalkaln kewa ljibaln pesertal a lsura lnsi ya lng ha lrus diba lya lrka ln 

kepalda l perusa lhala ln a lsura lnsi, premi yalng terdalpa lt da llalm Algency PRU Dyna lsty ya litu 

dilihalt dalri usial semalkin mudal usial sema lkin muralh pulal ya lng alkaln dibalya lrka ln,jenis 

kelalmin, perokok bukaln perokok, jenis pekerjalaln, jenis malnfa lalt ya lng dialmbil, ketiga l 

terletalk pa ldal kla lim merupalka ln ha lk pesertal a lsura lnsi ya lng ha lrus diberikaln dalri piha lk 

perusa lhala ln, keempalt pengelolala ln da lnal pa lda l Algency PRU Dyna lsty pengelolala ln da lna lnyal 

lalngsung dikelolalka ln oleh pusalt, dalna l tersebut dikelolalka ln untuk investalsi da ln kla lim 

a lsura lnsi, kelimal terletalk pa ldal investa lsi, dimalna l Algency PRU Dyna lsty menginvestalsikaln 

da lnalnya l kepalda l Sya lrialh index salha lm.8 

Perbedala ln dengaln penelitialn penulis aldalla lh terletalk pa ldal pembalha lsa ln daln tempalt 

penelitialn. Pembalya lraln premi dalla lm penelitialn skripsi fitrial istiqomalh dilihalt da lri usia l, 

jenis kelalmin, perokok bukaln perokok, jenis pekerjalaln, jenis malnfa lalt yalng dialmbil. 

Seda lngkaln da llalm penelitialn penulis, penentualn jumlalh premi yalng dibalya lrka ln 

berdalsa lrka ln halrga l, jenis daln wilalya lh sualtu kendalra laln. Selalin itu, kesesualialn a lkald da lla lm 

skripsi firtrial istiqomalh ha lnyal terletalk palda l alka ld talbalrru‘. Seda lngkaln da llalm penelitialn 

penulis kesesualialn terletalk pa ldal 4 a lka ld ya litu talbalrru‘, tijal<ralh, walkallalh bil ujralh da ln 

mudalra lba lh. 

 
8 Fitria Istiqomah, “Tinjauan Fatwa DSN-MUI No.21/DSN-MUI/X/2001 Tentang Pedoman Asuransi 

Terhadap Mekanisme Asuransi Syari’ah Di Agency Pru Dynasty Cabang Wonogiri”, (Skripsi, Fakultas Syari’ah 

IAIN Surakarta, 2020). 



3. Skripsi Albdul Ralhim, dengaln judul penelitialn, “ Alna llisis terhalda lp Fa ltwal Dewa ln Sya lrialh 

Na lsiona ll MUI No. 21/DSN-MUI/X/2001 da ln Pendalpa lt Yusuf All-Qa lrdha lwi Tenta lng 

Alsura lnsi” dengaln pembalha lsa ln memalha lmi persalmala ln sertal perbedala ln alsura lnsi 

konvensionall da ln alsura lnsi sya lria lh, mema lhalmi pendalpa lt Yusuf All-Qa lrdha lwi tenta lng 

a lsura lnsi da ln memalha lmi dalsa lr hukum ya lng diguna lkaln oleh fa ltwal dsn tenta lng a lsura lnsi 

sya lrialh. Kesimpulaln da llalm penelitialn ini alda llalh Yusuf All-Qa lrdha lwi mengha lralmka ln 

a lsura lnsi konvensionall kalrena l tidalk sesua li dengaln konsep kerjal sa lmal da llalm sya lrialh, 

tetalpi palda l dalsa lrnya l belialu tidalk menentalng ide alsura lnsi itu, menurut belialu seperti pa lda l 

a lsura lnsi kebalkalra ln boleh alpa lbilal disesua likaln dengaln konsep sya lrialh, kecualli dallalm 

konsep a lsura lnsi jiwa l menurut belialu a lsura lnsi jiwa l suda lh sa lnga lt ja luh, Fa ltwa l dsn 

menggunalka ln metode penemualn hukum dengaln mendalsa lrka ln pa ldal All-Qura ln, a ll sunna lh 

da ln kalidalh fiqhiyalh, meskipun nalsh-na lsh tersebut tidalk menyebut alsura lnsi secalra l 

eksplisit, nalmun seca lral implisit daln konteks pemalha lmaln, na lsh-na lsh tersebut da lpalt 

dijaldikaln da llil tentalng kebolehaln a lsura lnsi sya lrialh.9 

Perbedala ln penelitialn penulis terletalk pa lda l fokus penelitialn, ya litu penulis fokus 

kepalda l implementalsi alka ld yalng mendalsa lr kepaldal fa ltwal dsn, ya lng penelitialn skripsi 

fokus terhalda lp sa ltu produk alsura lnsi sya lria lh yalkni a lsura lnsi kendalrala ln Ga lrdal Oto sya lrialh 

ya lng didallalmnya l membalhals seca lra l rinci mengenali alka ld-a lkald ya lng diguna lkaln da llalm 

sistem tralnsa lksi a lsura lnsi tersebut. Sedalngka ln skripsi Albdul Ralhim fokus terhalda lp da lsa lr-

da lsa lr tentalng perbedalaln da ln pendalpa lt alntalra l alsura lnsi konvensionall daln alsura lnsi sya lrialh. 

G. Sistemaltikal Pembalhalsaln 

Untuk mempermudalh pembalcal da llalm pembalha lsa ln skripsi ini peneliti menyusun 

sistemaltikal dengaln berikut: 

 
9 Abdul Rahim, “Analisis Terhadap Fatwa Dewan Syariah Nasional MUI No.21/Dsn-Mui/x/2001 Dan 

Pendapat Yusuf Al-Qardhawi Tentang Asuransi”, (Skripsi, Fakultas Syariah dan Hukum UIN Alauddin Makassar, 

2014). 



BAlB 1 (Pendalhulualn) : Berisi penda lhulualn seba lgali penga lntalr skripsi ini secalra l 

keseluruhaln, terdiri dalri laltalr belalka lng, identifikalsi malsa lla lh, pembaltalsa ln ma lsa llalh, rumusa ln 

malsa lla lh, tujualn daln kegunala ln penelitialn, ka ljialn pustalka l, da ln sistemaltikal pembalha lsa ln. 

BAlB II (Lalndalsaln Teori) : Berisi penjela lsa ln teori-teori yalng digunalka ln dalla lm penelitialn, 

ya lng bertujualn sebalga li lalnda lsa ln pembalhalsa ln daln pemecalh malsa llalh ya lng berkalitaln dengaln 

permalsa llalha ln a lnallisis fa ltwa l dsn pa lda l a lka ld a lsuralnsi kenda lra laln Ga lrda l Oto sya lrialh di 

perusa lhala ln alsura lnsi a lstra l (Ga lrdal Oto) ca lba lng Sura lbalya l. 

BAlB III (Metodologi Penelitialn) : Ba lb ini menjelalska ln metode penelitialn yalng diguna lkaln 

oleh peneliti, balha ln da llalm sebualh penyusuna ln skripsi ya lng meliputi jenis penelitialn, sifa lt 

penelitialn, pendekaltaln penelitialn, sumber da ltal, metode pengumpulaln da ltal, da ln metode 

a lnallisis da ltal.  

BAlB IV (Halsil Penelitialn ) : Ba lb ini berisi halsil penelitialn da ln alna llisis terhalda lp alpa l salja l 

ya lng sudalh diperoleh dalri halsil penelitialn. Balb ini membalhals mengenali palpalra ln dalta l yalng 

ditemukaln peneliti yalkni balga limalnal implementalsi a lkald a lsura lnsi kendalra laln Ga lrda l Oto 

sya lrialh di perusa lha laln a lsura lnsi a lstra l (Ga lrda l Oto) calba lng Sura lba lyal da ln ba lga limalnal a lnallisis 

implementalsi fa ltwal DSN-MUI No.21/DSN-MUI/x/2001 terhalda lp alka ld alsura lnsi kenda lrala ln 

ga lrdal oto sya lrialh di perusalha la ln alsura lnsi a lstra l (Ga lrdal Oto) calba lng Sura lba lyal. 

BAlB V (Penutup) : Balb ini berisi kesimpulaln ya lng meliputi kumpulaln da ln halsil penelitialn 

da ln dialkhiri dengaln salra ln-sa lra ln penulis. 

 

 

 

 

 


