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ABSTRAK 

 

Iffa Astri Yunilasari. 190541100112. Pengaruh Pengalaman Emosional 

terhadap Intensi Berkunjung Kembali pada Wisatawan di Pantai Lombang, 

Sumenep. Program Studi Psikologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, 

Universitas Trunojoyo Madura, 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengalaman 

emosional terhadap intensi berkunjung kembali pada wisatawan di Pantai 

Lombang Sumenep. Peningkatan pengalaman emosional pada wisatawan 

berfungsi sebagai peningkat intensi berkunjung kembali. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif non-eksperimental dimana pendekatan 

kuantitatif dilakukan pada penelitian inferensial. Penelitian ini dilakukan pada 227 

wisatawan dengan usia 17 tahun ke atas yang sedang atau pernah berkunjung ke 

Pantai Lombang. Instrumen skala penelitian ini adalah skala pengalaman 

emosional dan skala niat berkunjung kembali. Teknik sampling yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan gabungan accidental sampling dan purposive 

sampling. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi linier 

sederhana dengan bantuan IBM SPSS Statistics 25.00. Hasil penelitian ini 

menunjukkan nilai signifikansi 0,000 (0,000 < 0,05) artinya hipotesis yang 

diajukan pada penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang signifikan antara 

pengalaman emosional terhadap intensi berkunjung kembali. Hasil penelitian ini 

menunjukkan arah yang positif artinya semakin tinggi pengalaman emosional 

yang diterima wisatawan Pantai Lombang maka akan semakin tinggi tingkat 

intensi berkunjung kembali. Adapun sumbangan efektif variabel pengalaman 

emosional terhadap variabel intensi berkunjung kembali  pada penelitian ini 

sebesar 23,4%. 

 

Kata Kunci: Intensi berkunjung kembali, Pengalaman emosional, Wisatawan 
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ABSTRACT 

 

Iffa Astri Yunilasari. 190541100112. The Effect of Emotional Experience on 

Revisit Intention of Tourists at Lombang Beach, Sumenep. Psychology Study 

Program, Faculty of Social Sciences and Cultural Sciences, Trunojoyo 

University, Madura, 2023. 

This study aims to determine the effect of emotional experience on visit 

intention of tourists in Lombang Beach Sumenep.  Increasing the emotional 

experience of tourists serves as an increase in visit intention. This study uses a 

non-experimental quantitative approach where the quantitative approach is 

carried out in inferential research. This research was conducted on 227 tourists 

aged 17 years and over who were or had visited Lombang Beach. The scale of this 

research instrument is the emotional experience scale and the revisit intention 

scale. The sampling technique used in this study used a combination of accidental 

sampling and purposive sampling. The analysis used in this study is a simple 

linear regression test with the help of IBM SPSS Statistics 25.00. The results of 

this study indicate a significance value of 0.000 (0.000 <0.05) meaning that the 

hypothesis put forward in this study is that there is a significant influence between 

emotional experience on revisit intention. The results of this study show a positive 

direction, meaning that the higher the emotional experience received by Lombang 

Beach tourists, the higher the level of revisit intention. The effective contribution 

of the emotional experience variable to the revisit intention variable in this study 

was 23.4%. 
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