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ABSTRAK

Potensi pariwisata di Madura cukup tinggi dan perlu untuk
dikembangkan, salah satunya yaitu Pantai Lon Malang. Salah satu cara
mengembangkan pariwisata adalah dengan strategi pemasaran yang
tepat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
komunikasi pemasaran Pantai Lon Malang dapat menarik minat
wisatawan untuk berkunjung.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian jenis deskriptif
kualitatif dengan melakukan observasi secara langsung di lapangan.
Menggunakan 4 informan pokok yang menjadi sumber data pokok pada
penelitian ini. Metode pengumpulan data menggunakan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Objek penelitian ini adalah minat
berkunjung masyarakat ke pantai lon malang. Teknik analisis data
menggunakan reduksi datam penyejian data, dan kesimpulan. Pada
penelitian ini menggunakan keabsahan data dengan menggunakan
triangulasi sumber

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pantai lon malang
menggunakan bauran pemasaran jasa untuk strategi pemasaran produk
jasanya, yakni 7P (product, price, place, promotion, people, process,
physical evidence). Pengelola pantai lon malang juga menerapkan
promotion mix yaitu (Sales Promotion, personal communication, public
relation, dan advertising). Bauran pemasaran dan promosi yang
dilakukan oleh pengelola dapat menarik wisatawan untuk berkunjung
ke Pantai Lon Malang.

Kata Kunci: Pariwisata Madura, Komunikasi Pemasaran, Bauran
Pemasaran, Promosi, Minat Berkunjung
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ABSTRACT

The tourism potential in Madura is quite high and needs to be
developed, one of which is Lon Malang Beach. One way to develop
tourism is with the right marketing strategy. The purpose of this study
was to find out how Lon Malang Beach marketing communications can
attract tourists to visit.

This study uses a qualitative descriptive research method by
making direct observations in the field. Using 4 main informants who
are the main data sources in this study. Methods of data collection using
observation, interviews, and documentation. The object of this research
IS the public's interest in visiting Lon Malang Beach. Data analysis
techniques use data reduction in data presentation and conclusions. In
this study using the validity of the data by using source triangulation

The results of this study indicate that Lon Malang Beach uses a
service marketing mix for its service product marketing strategy,
namely 7P (product, price, place, promotion, people, process, physical
evidence). The manager of Lon Malang Beach also applies a promotion
mix, namely (Sales Promotion, personal communication, public
relations, and advertising). The mix of marketing and promotions
carried out by managers can attract tourists to visit Lon Malang Beach.

Keywords: Madura Tourism, Marketing Communication, Marketing
Mix, Promotion, Interest in Visiting
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