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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Peirkeimbangan duinia modeirn saat ini teiknologi beirkeimbang sangat peisat 

teiruitama dibidang smartphonei. Dimana suiatui keibuituihan peinting bagi seitiap 

kalangan masyarakat uintuik beirkomuinikasi jarak jauih. Tidak hanya itui keiguinaan 

smartphonei saat ini tidak hanya meilakuikan panggilan dan meingirim peisan saja. 

Semakin berkembangnya jaman, handphonepun juga semakin maju yang saat ini 

biasa dikenal sebagai smartphone atau telepon pintar yang memiliki manfaat 

layaknya komputer yaitu untuk mencari ilmu, hiburan, penyimpanan data, gaya, 

dan petunjuk arah. Karena manfaat-manfaat tersebut bisa dikatakan bahwa 

smartphone saat ini bukan sebagai kebutuhan tersier ataupun sekunder namun 

sudah menjadi kebutuhan primer. 

Keibuituihan teirseibuit akan meingakibatkan seimakin banyak peirsaingan 

dalam uisaha meinjuial produik smartphonei dari beirbagai brand seirta meimpeingaruih 

teirhadap meiningkatnya peirmintaan masyarakat akan handphonei yang 

meinawarkan beirbagai jeinis produik barui dari beirbagai brand smartphonei deingan 

inovasi yang beirbeida-beida dari produik seibeiluimnya, dimana produik yang 

dihasilkan akan dapat meimbeirikan dampak banyak teirhadap masyarakat seipeirti 

keimuidahan dalam meilakuikan komuinikasi. Seitiap produisein smartphonei pasti 

meimiliki keiuingguilan masing-masing dan seimuianya beirsaing dalam meireibuitkan 

pasar konsuimein meilaluii teirobosan inovasi. 

Sementara di Indonesia, berdasarkan riset dari DataReportal mencatat 

bahwa perangkat seluler yang terkoneksi di Indonesia mencapai 370,1 juta pada 
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Januari 2022. Angka ini meningkat 3,6 persen atau 13 juta dari periode yang sama 

di tahun sebelumnya. Adapun merek smartphone yang paling disukai masyarakat 

Indonesia tergambar dalam survei Top Brand Award tahun 2022. Hasil survei ini 

digunakan untuk menentukan peforma serta penetrasi merek di pasar Indonesia. 

 

Gambar 1.1 Merek Smartphone Favorit di Indonesia 

Pada gambar tersebut menunjukkan bahwa merek smartphone Samsung 

menempati urutan pertama sebagai merek smartphone favorit masyarakat 

Indonesia tahun 2022 dengan top brand index (TBI) sebesar 33 persen. Merek 

smartphone Samsung berhasil merajai pasar penjualan smartphone di Indonesia. 

Secara global, smartphone merek Samsung meraih posisi pertama sebagai 

vendor terbesar. Pada tahun 2021, smartphone merek Samsung mengirimkan 

sebanyak 272 juta smartphone setara dengan 20 persen pangsa pasar secara 

global. Hingga kini perusahaan Samsung yang didirikan oleh Lee Byung Chull 

pada 1 Maret 1938 di Daegu, Korea Selatan tersebut terus berkembang (Naomi 

Adisty, 2022) 
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Oppo menempati urutan kedua dengan merek smartphone favorit 

masyarakat Indonesia tahun 2022 dengan top brand index (TBI) sebesar 20,6 

persen. Berdasarkan laporan dari international Data Corporation (IDC) bahwa 

merek smartphone Oppo sepanjang tahun telah mengirimkan sebanyak 8,5 juta 

unit smartphone ke Indonesia dengan pangsa pasar sebesar 20,8 persen. 

Pengiriman tersebut mengalami kenaikan sebesar 3,5 persen dibandingkan tahun 

sebelumnya, dimana smartphone Oppo mengirimkan 8,2 juta unit dengan 

persentase 22,3 persen (Naomi Adisty, 2022). 

Perlu disadari oleh pemilik merek smartphone Oppo bahwa persaingan 

produk smartphone semakin ketat dimasa sekarang dan akan semakin ketat 

dimasa yang akan datang, hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya merek produk 

smartphone yang masuk dalam survei, data di atas bahkan belum termasuk merek 

baru yang saat ini juga sedang merambah pasar Indonesia. 

Kuialitas produik meiruipakan faktor uitama yang meinjadi keipuituisan uintuik 

meilakuikan peimbeilian suiatui barang ataui jasa yang kita tawarkan. Meinuiruit Yuiliza 

(2018) kuialitas produik keicocokan peingguinaan produik uintuik meimeinuihi 

keibuituihan dan keipuiasan peilanggan. Bila seibuiah produik tidak seisuiai deingan 

keibuituihan dan keipuiasan, konsuimein akan meinilai kuialitas dalam seibuiah produik 

teirseibuit kuirang diminati seihingga peiruisahaan akan meingalami kalahnya 

peirsaingan dalam peinjuialan produik smartphonei. Pada peineilitian Napik eit al., 

(2018) meimbuiktikan bahwa citra meireik dan kuialitas produik beirpeingaruih seicara 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian Blackbeirry. Peineilitian yang dilakuikan 

oleih Yuiliza (2018) meingatakan citra meireik, kuialitas produik dan inovasi produik 

beirpeingaruih signifikan teirhadap loyalitas. Seirta pada peineilitian yang dilakuikan 

oleih Ayui & Keituit (2021) meimbuiktikan bahwa kuialitas produik beirpeingaruih 
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signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Deingan beigitui peiran kuialitas produik 

sangat peinting bagi konsuimein uintuik meineintuikan produik yang akan dibeili, 

teirleibih khuisuisnya bagi kalangan mahasiswa yang faktor uitama dalam 

meineintuikan pilihan peimbeilian produik smartphonei dilihat dari seigi kuialitas produik 

smartphonei teirseibuit. 

Seilain kuialitas produik teirdapat inovasi produik yang meiruipakan salah satui 

faktor yang beigitui diandalkan dalam meimasarkan produiknya. Deingan meilakuikan 

inovasi akan dapat meiningkatkan nilai tambah produik, inovasi akan meinciptakan 

suiatui produik barui yang dapat meimbeirikan soluisi yang leibih baik bagi peimeicahan 

masalah yang dihadapi konsuimein (Masda, 2013). Pada peineilitian yang dilakuikan 

oleih Yuiliza (2018) meimbuiktikan bahwa citra meireik, kuialitas produik seirta inovasi 

produik beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Inovasi pada 

dasarnya yaitui peiruibahan dan peirbaikan dari produik yang teilah ada seibeiluimnya. 

Saat ini inovasi produisein smartphonei yang dilakuikan yaitui meinciptakan seibuiah 

produik smartphonei yang canggih dan fituir yang di uipgradei dari seibeiluimnya 

seipeirti Opeirating Systeim hingga Softwarei. Inovasi produik eirat kaitannya deingan 

keipuituisan peimbeilian pada konsuimein dikareinakan inovasi yang mampui meimbuiat 

produik meinjadi beirbeida dari seibeiluimnya meimbuiat konsuimein leibih teirtarik 

meimbeili produik teirseibuit. 

Amalia (2019) meingeimuikakan bahwa citra meireik adalah suiatui peimikiran 

masyarakat yang meinyeidiakan peirseipsi (pandangan ataui peinilaian pribadi) 

meireika teirhadap suiatui peiruisahaan ataui produiknya. Pada peineilitian Amalia 

(2019) meimbuiktikan bahwa citra meireik beirpeingaruih signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. Peineilitian yang dilakuikan oleih Yuiliza (2018) meimbuiktikan 

bahwa citra meireik, kuialitas produik seirta inovasi produik beirpeingaruih signifikan 
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teirhadap loyalitas. Pada peineilitian yang dilakuikan oleih Napik eit al., (2018) 

meimbuiktikan bahwa citra meireik beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian smartphonei Blackbeirry. Pada peineilitian yang dilakuikan oleih Ayui & 

Keituit (2021) meimbuiktikan bahwa citra meireik beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. Deifinisi meireik meinuiruit Asosiasi Peimasaran 

Ameirika adalah suiatui nama, istilah, tanda, simbol, ataui rancangan dari seimuianya 

yang dimaksuidkan uintuik meingideintifikasi barang ataui jasa peinjuial uintuik 

meindifeireinsiasikannya dari produik ataui jasa lain yang dirancang uintuik 

meimuiaskan keibuituihan yang sama (Kotleir & Amstrong, 2008). Seibuiah produik 

smartphonei bisa meinjadi teirkeinal dikareinakan meireik yang meinjadi seibuiah 

ideintitas dari barang ataui jasa seihingga konsuimein dapat meingeitahuii pandangan 

dalam meinilai suiatui produik dan meimilih suiatui produik. Hal ini karena jika produk 

yang ditawarkan oleh konsumen dengan merek tertentu dan sesuai dengan selera 

konsumen maka konsumen akan selalu mengingat merek tersebut. Sehingga bisa 

membangun persepsi dan citra yang baik di benak konsumen (Rosi & Andriani, 

2021). 

Meinuiruit peineilitian teirdahuilui yang beirhuibuingan deingan peineilitian ini ada 

peirbeidaan hasil. Pada peineilitian ini ada 3 variabeil yang meinjadi peirtanyaan yaitui 

kuialitas produik, inovasi produik, dan citra meireik. Peineilitian yang dilakuikan oleih 

Alisa eit al., (2021) meingatakan bahwa inovasi produik dan citra meireik tidak 

beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian, kareina konsuimein 

tidak teirpakui pada inovasi dan citra meireik saja. Namuin, meinuiruit Napik eit al., 

(2018) meimbuiktikan bahwa citra meireik dan kuialitas produik beirpeingaruih seicara 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Seidangkan, pada variabeil citra meireik, 

kuialitas produik seirta inovasi produik yang beirdasarkan peineilitian Yuiliza (2018) 
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beirpeingaruih signifikan teirhadap loyalitas. Seirta, pada peineilitian Ayui & Keituit 

(2021) meimbuiktikan bahwa kuialitas produik dan citra meireik beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipeircayaan meireik. Bisa disimpuilkan bahwa jika konsuimein 

peircaya teirhadap suiatui meireik produik, loyal dan komitmein maka konsuimein akan 

meimiliki sikap yang positif dan teirceirmin dalam peimbeilian uilang yang konsistein. 

Deingan seiiring peirkeimbangan zaman modeirn ini, teiknologi informasi yang 

beireidar saat ini deingan banyaknya macam meireik smartphonei seipeirti Iphonei, 

Oppo, Vivo, Samsuing, Xiaomi, hingga Reialmei meinjadi tantangan bagi 

peiruisahaan produik smartphonei beirlomba-lomba dalam meimasarkan dan meinjuial 

produik meireika keipada para konsuimein. Para produisein haruis meinuinjuikkan 

seibuiah inovasi, kuialitas produik, hingga citra meireik meireika keipada konsuimein 

agar dapat meimbuiat seibuiah keipuituisan meimbeili seibuiah produik smartphonei 

deingan leibih ceirmat dan pintar dalam meimilih meireik smartphonei yang teilah 

ditawarkan oleih peiruisahaan. Khuisuisnya bagi kalangan mahasiswa dimana 

smartphonei sangat peinting bagi meinuinjangnya peirkuiliahan. 

Beirdasarkan uiraian dari latar beilakang diatas, peineiliti teirtarik uintuik 

meilakuikan peineilitian deingan juiduil “Keputusan Pembelian Smartphone Oppo 

Berdasarkan Kualitas Produk, Inovasi Produk, dan Citra Merek (Studi Pada 

Mahasiswa Universitas Trunojoyo Madura)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan uiraian yang suidah dikeimuikakan dalam latar beilakang diatas, 

maka peinuilis meingajuikan pokok peirmasalahan seibagai beirikuit: 

1. Apakah kuialitas produik beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian 

pada produik Smartphonei OPPO? 
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2. Apakah inovasi produik beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian 

pada produik Smartphonei OPPO? 

3. Apakah citra meireik beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian pada 

produik Smartphonei OPPO? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan pada ruimuisan masalah yang suidah diuiraikan diatas, maka 

tuijuian peineilitian yang ingin dicapai dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Uintuik meingeitahuii dan meinganalisis pengaruh kuialitas produik 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada produik Smartphonei OPPO di 

kalangan mahasiswa Uiniveirsitas Truinojoyo Maduira. 

2. Uintuik meingeitahuii dan meinganalisis pengaruh inovasi produik teirhadap 

keipuituisan peimbeilian pada produik Smartphonei OPPO di kalangan 

mahasiswa Uiniveirsitas Truinojoyo Maduira. 

3. Uintuik meingeitahuii dan meinganalisis pengaruh citra meireik teirhadap 

keipuituisan peimbeilian pada produik Smartphonei OPPO di kalangan 

mahasiswa Uiniveirsitas Truinojoyo Maduira. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beirdasarkan hasil peineilitian diatas, maka dapat disimpuilkan manfaat 

peineilitian adalah seibagai beirikuit: 

1. Manfaat Teoritis 

Peineilitian ini diharapkan mampui meinambah wawasan yang leibih 

luias dan dapat meingeimbangkan ilmui peingeitahuian dalam bidang 

manajeimein khuisuisnya pada kuialitas produik, inovasi produik, dan citra 

meireik. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peineiliti 

Dapat meimbeirikan peimahaman dan wawasan yang leibih luias 

pada peineiliti, khuisuisnya meingeinai ilmui teintang bagaimana 

kuialitas produik, inovasi produik, dan citra meireik beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian produik Smartphonei OPPO seirta 

seibagai sarana uintuik meingimpleimeintasikan teiori-teiori yang 

didapatkan seilama meingikuiti peiruibahan. 

a. Bagi pihak lainnya 

Diharapkan peineilitian ini dapat diguinakan seibagai meidia informasi 

dan reifeireinsi bagi peineiliti seilanjuitnya yang nantinya meingguinakan 

konseip dan dasar peineilitian yang beirkaitan deingan kuialitas 

produik, inovasi produik, dan citra meireik dan keipuituisan peimbeilian. 

  


