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ABSTRAK 

 

 
“Pengaruh Relationship Marketing Terhadap Loyalitas Anggota (Studi Kasus di 

Koperasi BMT Mandiri Sejahtera Karangcangkring)” 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh relationship 

marketing terhadap loyalitas anggota di Koperasi BMT Mandiri Sejahtera 

Karangcangkring baik secara parsial maupun secara simultan, dengan menggunakan 4 

variabel dari relationship marketing untuk mengukur loyalitas anggota yaitu variabel 

Bonding(Ikatan), Emphaty (Empati), Reciprocity (Timbal Balik) dan Trust 

(Kepercayaan). 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian 

survei. Penelitian kuantitatif merupakan metode untuk menguji teori-teori tertentu dengan 

cara meneliti hubungan variabel. Variabel-variabel ini diukur sehingga data yang terdiri 

dari angka-angka dapat dianalisis berdasarkan proses statistik. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrument, uji asumsi klasik, regresi linier 

berganda dan uji hipotesis menggunakan Uji t untuk menguji pengaruh antar variabel X 

dengan variabel Y secara parsial serta Uji F untuk menguji variabel X terhadap variabel 

Y secara simultan dengan nilai signifikansi 0.05 (5%). 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai variabel independent 

secara simultan (bersama-sama) mempengaruhi variabel dependen yaitu loyalitas anggota 

(Y).Secara parsial, variabel emphaty, reciprocity, dan trust berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas anggota, sedangkan variabel bonding tidak berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas anggota. Berdasarkan tabel model summary diketahui bahwa nilai 

adjusted R Square adalah sebesar 0.717 hal ini menunjukkan 71.7% relationship 

marketing dapat dijelaskan oleh keempat variabel independen bonding, reciprocity, 

emphaty dan trust. Sedangkan sisanya sebesar 28.3% dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak termasuk dalam model regresi 

  

 

Kata Kunci : Relationship Marketing, Bonding, Emphaty, Reciprocity, Trust,   Loyalitas 

Anggota 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



ii  Universitas Trunojoyo Madura 

ABSTRACT 

 

 
"The Effects of Relationship Marketing toward Loyalty Members (Case Study in 

Koperasi BMT Mandiri Sejahtera Karangcangkring)" 

 

This study aims to investigate the effect of relationship marketing to loyalty 

members in Koperasi BMT Mandiri Sejahtera Karangcangkring either partially or 

simultaneously, using four variables of relationship marketing to measure the loyalty of 

members that is the variable of Bonding (bonding), Empathy (Empathy), Reciprocity 

(reciprocal) and Trust (Trust)  

This study used quantitative method with the type of research is survey. The 

quantitative research is a method to test certain theories by analyze the relationship 

variables. These variables were measured so that the data are consisting of the numbers 

which can be analyzed by statistical process. The analysis technique used in this research 

is to test the instrument, the classical assumption test, multiple linear regression and 

hypothesis testing using t test to test the effect between variables X with variables Y 

partially and F test to test the variable X to variable Y simultaneously with significant 

value 0:05 ( 5 % ) . 

Based on the results showed that the value of the independent variables 

simultaneously (together) affect the dependent variable is a loyal member (Y). In partial , 

variabelemphaty, reciprocity , and trust significant effect on the loyalty of members, 

while the bonding variables no significant effect on the loyalty of members. Based on the 

model table summary note that the adjusted R Square is at 0717 it showed 71.7 % 

relationship marketing can be explained by four independent variables bonding, 

reciprocity, empathy and trust. While the rest of 28.3 % is explained by other variables 

not included in the regression model 

 

Keywords : Relationship Marketing, Bonding, Emphaty, Reciprocity, Trust, Loyalty 

Members 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba’ B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Zāl Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Sad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ Ţ te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن
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 Wawu W W و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددةّ

 Ditulis ‘iddah عدةّ

C. Ta’ Marbūtah di akhir kata 

1. bila dimatikan tulis h 

 Ditulis Hikmah حكمة

 Ditulis Jizyah جزية

(Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h 

كرامة الأولياء   Ditulis Karāmah al-auliyā’ 

 

2. bila ta’ marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t 

 Ditulis Zakāh al-fitri زكاة الفطر

 

D. Vokal Pendek 

__    ِ _____ Kasrah Ditulis I 

___  ِ ____ Fathah Ditulis A 

_______  ِ  Dammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

1. 
Fathah + alif 

 جاهلية

Ditulis 

Ditulis 

A 

Jāhiliyyah 

2. 
Fathah + ya’ mati 

 تنسى
Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Tansā 

3. 
Kasrah + yā’ mati 

 كريم

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4. Dammah + wāwu mati Ditulis Ū 
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 {Ditulis furūd فروض

 

 

F. Vokal Rangkap 

1. 
Fathah + yā’ mati 

 بينكم
Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2. 
Fathah + wāwu mati 

 قول
Ditulis 

Ditulis 

Au 

Qaul 

 

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u ‘iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم

 

H. Kata sandang Alif+Lam 

a. Bila diikuti huruf al Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ân القرأن

 Ditulis al-Qiyâs القياس

 

b. Bila diikuti huruf al Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya 

 ’Ditulis as-Samâ السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 {Ditulis dhawi al-furūd ذوى الفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah اهل السنة
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