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ABSTRAK 

 

 Pada era perkembangan zaman seperti ini telah terjadi 

perkembangan bisnis yang sangat pesat khususnya di bidang jasa keuangan. 

Sebuah bank dan lembaga keuangan lainnya pun harus mengalami perubahan 

untuk mengikuti perkembangan ini. Termasuk BMT Madinah Gresik dimana 

BMT Madinah ini melalukan perubahan strategi marketingnya dalam 

menawarkan produknya yang dahulu mereka menggunakan strategi pemasaran 

STP (Segmenting, Targeting, Postioning) menjadi strategi Marketing mix yang 

bertujuan dapat meningkatkan jumlah nasabah pada produk multiguna syariah. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskritif. Adapun teknik 

pengumpulan datanya teknik pengumpulan datanya dilakukan dengan cara 

wawancara dan dokumentasi. Sedangkan dalam menganalisa data dilakukan 

melalui reduksi data (data reduction), pemaparan data (data display) dan 

penarikan kesimpulan (conculation drawning).  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Peran BMT Madinah Gresik 

dalam mempromosikan produk multiguna syariah dengan menggunakan strategi 

marketing mix dapat memberikan dampak positif yaitu dapat membantu 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sekundernya dengan mudah. 2) Strategi 

marketing mix yang digunakan BMT Madinah Gresik pada saat pandemi covid-19 

terbukti dapat meningkatkan jumlah nasabah.  

Kata Kunci: BMT, Marketing Mix. Multiguna Syariah 
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ABSTRACT 

 

In this era of development, there has been very rapid business 

development, especially in the field of financial services. A bank and other 

financial institutions must also undergo changes to keep up with this development. 

Including BMT Madinah Gresik where BMT Madinah has made changes to its 

marketing strategy in offering its products. Previously they used the STP 

(Segmenting, Targeting, Positioning) marketing strategy to become a Marketing 

mix strategy aimed at increasing the number of customers in sharia multipurpose 

products. 

This study uses a descriptive qualitative method. The data collection 

techniques for data collection techniques are carried out by interview and 

documentation. Whereas in analyzing data is carried out through data reduction, 

data exposure and conclusions. 

The results of this study show that 1) The role of BMT Madinah Gresik in 

promoting sharia multipurpose products using marketing mix strategies can have 

a positive impact that can help the community in meeting their secondary needs 

easily. 2) Marketing Mix strategy used by BMT Madinah Gresik at the time of 

Pandemi Covid-19 is proven to increase the number of customers. 

Keywords: BMT, Marketing Mix. Multipurpose Sharia. 
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MOTTO 

 

BARANG SIAPA YANG HARINYA SEKARANG LEBIH BAIK 

DARIPADA KEMARIN MAKA DIA TERMASUK ORANG YANG 

BERUNTUNG. BARANGSIAPA YANG HARINYA SAMA DENGAN 

KEMARIN MAKA DIA ADALAH ORANG YANG MERUGI.  
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