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ABSTRAK 

Komunikasi memiliki peranan yang sangat penting disegala sektor 

salah satunya pariwisata. Komunikasi ini digunakan untuk 

mengkomunikasikan pemasaran pariwisata, aksesibilitas, destinasi dan sumber 

daya Manusia kepada wisatawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi komunikasi pariwisata yang digunakan oleh Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Bojonegoro dalam mengembangkan 

wisata Bojonegoro. Subjek pada penelitian ini adalah Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Bojonegoro. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Dalam pengumpulan data, penelitian ini menggunakan 

metode observasi, wawancara, studi kepustakaan dan juga dokumentasi. Objek 

dalam penelitian ini adalah bentuk strategi komunikasi pariwisata yang 

digunakan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata dalam mengembangkan 

pariwisata Bojonegoro. Dalam penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling dalam menentukan informan penelitian. Teknik analisis data 

menggunakan model Miles dan Huberman yakni reduksi data, penyajian data 

dan penarikan kesimpulan. Dalam menguji keabsahan data, penelitian ini 

menggunakan teknik triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam melakukan pengembangan 

wisata Bojonegoro, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata mengembangkan empat 

komponen dalam pariwisata yakni pemasaran, aksesibilitas, destinasi dan SDM 

dan kelembagaan pariwisata. Dalam kegiatan pemasaran Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata menggunakan metode BAS (branding, advertising, dan selling). 

Dalam menunjang kebutuhan pengunjung, juga dilakukan pengembangan 

aksesibilitas (akses jalan, transportasi hingga fasilitas pendukung). Destinasi 

juga turut dikembangkan daya tarik salah satunya tari thengul menjadi tarian 

khas Bojonegoro. Serta dilakukannya monitoring untuk meningkatkan kualitas 

SDM dan pelayanan pariwisata. 

Kata Kunci : Komunikasi Pariwisata, Strategi Komunikasi, Pengembangan 

Pariwisata 
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ABSTRACT 

Communication has a very important role in all sectors, one of which is 

tourism. This communication is used to communicate tourism marketing, 

accessibility, destinations and human resources to tourists. The purpose of this 

study was to determine the tourism communication strategy used by the 

Department of Culture and Tourism of Bojonegoro Regency in developing 

Bojonegoro tourism. The subject of this research is the Department of Culture 

and Tourism of Bojonegoro Regency. 

This study uses a qualitative descriptive method with a case study 

approach. In collecting data, this study used observation, interviews, literature 

studies and documentation. The object of this study is a form of tourism 

communication strategy used by the Department of Culture and Tourism in 

developing tourism in Bojonegoro. In this study using purposive sampling 

method in determining research informants. The data analysis technique uses 

the Miles and Huberman model, namely data reduction, data presentation and 

drawing conclusions. In testing the validity of the data, this study used a source 

triangulation technique. 

The results of the study show that in developing Bojonegoro tourism, 

the Culture and Tourism Office develops four components in tourism namely 

marketing, accessibility, destinations and human resources and tourism 

institutions. In marketing activities the Department of Culture and Tourism uses 

the BAS method (branding, advertising and selling). In supporting the needs of 

visitors, accessibility development (road access, transportation to supporting 

facilities) is also carried out. The destinations are also developing their 

attractiveness, one of which is the thengul dance, which is a typical Bojonegoro 

dance. As well as monitoring to improve the quality of human resources and 

tourism services. 

Keywords: Tourism Communication, Communication Strategy, Tourism 

Development  
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