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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakang

Denganberkembangnyaekonomimasyarakatyangsemakin

meningkat,makaseorangdapatmencarimakanandanminuman

melaluimediainternetmaupunwarungdipinggirjalansalahsatunya

restoran.Restoranmerupakantempatusahayangkomersialyang

ruanglingkupkegiataannyamenyediakanpelayananmakanandan

minumanuntukumum ditempatusahanya.

Agamaislam mengajarkanpadaumatnyatentangetikadalam

berbisnis yaitu sepertiyang telah diteladaniRasullah yaitu Nabi

Muhammad Saw dimana sewaktu muda ia berbisnis dengan

memperlihatkan kejujuran,keramah-tamahan,menerapkan prinsip

bisnisislamidalam bentuknilai-nilaisiddiq,amanah,dantabligh.

Berdasarkan sifat-sifattersebutpara pelaku usaha atau pihak

perusahaan dituntut untuk tepat janji,tepat waktu,mengakui

kelemahandankekurangan(tidakditutup-tutupi),selalumemperbaiki

kualitasbarangataujasasecaraberkeseimbangansertatidakboleh

melakukansumpahdanmenipuatauberbohong.1

Dieraglobalisasisaatinipersainganantararumahmakandan

restoransangatketatdalam bentukprodukberupamakanandan

minuman yang bersaing untuk dapat memenuhi kebutuhan

1VeithzalRivaldanAndiBuchari,IslamicEconomic,(Jakarta:PTBumiAksara,
2013),hlm.23



2

konsumensertamemberikankepuasanpelayanankepadakonsumen

secaramaksimalbaikdengancarastrategipromosidanpelayanan

yangsesuaidenganprinsipsyariahagarkonsumenmerasapuas

terhadapapayangsudahdiberikan.

PromosiberfungsiuntukmeningkatkanvolumePendapatan

dan juga sebagai strategi untuk menjangkau pembeli untuk

melakukanpertukaran.SedangkanPendapatanadalahperpindahan

barang atau jasa yang dilakukan oleh penjual.Pada umumnya

perusahaanyang inginmempercepatprosespeningkatanvolume

Pendapatan akan melakukan dan mengadakan kegiatan promosi

melaluiiklan,personalselling,dan publisitas, dan juga kualitas

pelayanan.

Kualitaspelayananukurannyabukanhanyaditentukanoleh

pihakyangmelayanisajatetapilebihbanyakditentukanolehpihak

yangdilayani,karenamerekalahyangmenikmatilayanansehingga

dapatmengukurkualitaspelayananberdasarkanharapan-harapan

merekadalam memenuhikepuasaanya.2

Kualitaspelayananmerupakansalahsatufaktorterpenting

dalam menentukankepuasankonsumen.MenurutParasuramanet.

al(dalam Tjiptono)kualitaspelayananadalahpenilaiansecaraumum

atausikapyangberhubungandengankeunggulansuatupelayanan

kepadapelanggan.Kualitaslayanantersebutdapatdiukurdengan5

2FandyTjiptonodanGregoriusChandra,Service,Quality&Satisfaction,Ed.II
(Yogyakarta:Andi,2015),hlm.115
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(lima)dimensilayananyaitusebagaiberikut:keandalan(reliability),

kecekatan tanggapan (responsiveness), jaminan kepastian

(assurance), empati (emphaty), dan keberwujudan (tangible).3

Kualitaspelayanan initidakhanyauntukpemasaran tetapipada

usaha–usahayangrelatifkeciljugaperludipersatukan.

Dimadurasudahbanyakyangmemulaiusahakhususnyadi

bidangkulinermulaidaripedagangkakilima,warungkopi,rumah

makansertarestoran.Usahakulinerbanyakditemukandiperkotaan

khususnya dipusatkota atau dikeramaian salah satunya di

kabupatenSumenep.DaerahSumenepsudahbanyakyangbangun

usahakulinerdariberbagaimacam makanandanminumanserta

jajanan.KabupatenSumenepmerupakankabupatenyangdijadikan

sasaranuntukmembangunusahamakananyangberbasissyariah,

salah satu diantaranya adalah Resto Geslim (GenerasiMuslim).

Nanang Wahyudi,pengusaha Jakarta memilikipenciuman bisnis

yangtajam untukinvestasidiKabupatenSumenep,Madura,Jawa

Timur.

AwalberdirinyaRestoGeslim (GenerasiMuslim)yangberada

diSumenepyaitupadabulanMaret2018merupakanRestoranmilik

NanangWahyudiasalSapudiSumenep.Karenaterinsprirasidengan

adanyaVisitSumenep2018pemilikRestoGeslim memilikiideuntuk

membukaRestoranyangbernuansaislami.RestoGeslim iniadalah

3PhilipKotler,ManajemenPemasaranPerspektifAsia(Jakarta:PTBumiAksara,
2013),hlm.23
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salahsatuRestoyangbersyariatislam.RestoGeslim tersebutsudah

berlebel halal pada produknya dan memiliki ijin pembukaan

restonya.4DaribulankebulanRestoGeslim mengalaminaikturun

dalam melakukan Pendapatan produknya.Berikutterdapattabel

PendapatanprodukRestoGeslim diSumenepsebagaiberikut:

DATAPENDAPATANRESTOGESLIM (GENERASIMUSLIM)

(BulanMaret2018–Desember2018)

NO. Bulan NamaBarang Total

1. Maret Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

201.720.000

2. April Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

194.870.000

3. Mei Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

198.025.000

4. Juni Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

148.635.000

5. Juli Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

167.855.000

6. Agustus Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

153.582.000

7. September Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

154.731.000

8. Oktober Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

151.845.000

9. November Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

153.475.000

4http://faktualnews.co/2018/03/01/geslim-resto-sumenep-jadi-tempat-hiburan-
alternatif-wisatawan-69027
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10. Desember Makanan+Minuman+Karaoke Rp.

165.925.000

SumberdariUsahaRestoGeslim (GenerasiMuslim)

RestorandiSumenepbanyakdanmudahditemui.Hanyasaja,

restoranberbasissyariahtidakbanyak.Salahsatudariyangsedikit

ituGenerasiMuslim (Geslim)Resto.GeneralManager(GM)Geslim

RestoSumenepDimasKusumamengatakan,konsepdasarmemang

salahsatutempatatauwadahuntuksemuakalangan,mulaidari

anakmudahinggaorangtua.Makanya,semuakalanganbisamasuk.

Contohnya wadah untuk ibu-ibu berkumpulmengadakan arisan,

mengadakanhalalbihalaldansebagainya.

DitengahkeramaianperbincanganVisitSumenep2018,beliau

menggelontorkan uang miliaran rupiah untuk membuka rumah

makan dengan fasilitas ruang makan karaoke islamisebagai

tambahan. Sebagai pendatang baru Resto Geslim memiliki

pendapatanyangcukupbanyaktiapbulannya,makadariitumenarik

untuk diteliti.Usaha resto tersebutdalam melakukan berbagai

usahanyatentuterdapatberbagaipermasalahandalam menjalankan

usahanya,sepertihalnyadalam kegiatan promosidan pelayanan

yangdiberikan.Dalam segipromositerdapatpermasalahan,yaitu

kurangnyamemberikaniklandanmemasangbennersehinggajika

konsumendatangkesulitandalam mencarialamatnya,waktuuntuk

promosikurang tepat,initerjadikarena saatpromosidilakukan

konsumensedangtidakminatuntukmembeliproduktersebut,cara
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promosikurang tepatsehingga tidak sampaipada konsumen,

kurangnya berkomunikasidengan konsumen.Sedangkan pada

pelayanan kepada konsumen munculpermasalahan sepertitren

yang diminta kadang belum bisa dilayani,karena keterbatasan

karyawandanstandartoperasionalkurangterperincisehinggaada

konsumen memesan tidak adanya perjanjian perjanjian tertulis

antaraduabelahpihak,ketikakonsumenmembatalkanpihakresto

akanmerugi.

Berdasarkan uraian diatas,maka penelitimerasa tertarik

untukmenelitipermasalahanpromosidanpelayananislamidalam

meingkatkan Pendapatan produksecara lebih jauh dalah bentuk

skripsidenganjudul“StrategiPromosidanPelayananIslamidalam

Meningkatkan Pendapatan Resto Geslim (GenerasiMuslim) di

Sumenep”.

B. RumusanMasalah

Darilatarbelakang diatas,maka rumusan masalah yang

kamipusatkanuntukditelitiadalah:

1.Bagaimana StrategiPromosidalam Meningkatkan Pendapatan

RestoGeslim (GenerasiMuslim)diSumenep?

2.Bagaimana Pelayanan Islamidalam Meningkatkan Pendapatan

RestoGeslim (GenerasiMuslim)diSumenep?

C. TujuanPenelitian

Sesuaidenganrumusanmasalahyangdikaji,makatujuandari
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penelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Untuk mengetahui Strategi Promosi dalam Meningkatkan

pendapatanRestoGeslim (GenerasiMuslim)diSumenep.

2.Untuk mengetahui Pelayanan Islami dalam Meningkatkan

PendapatanRestoGeslim (GenerasiMuslim)diSumenep.

D. KegunaanPenelitian

1.Bagipeneliti

Dengandilakukannyapenelitianini,diharapakandapatmenambah

wawasanberfikirdanilmudalam bidangyangdikaji.Hasildari

penlitiandiharapkanmampumemberikanmanfaatbagipeneliti

dalam pemahamanyangmendalam mengenaistrategipromosi

dan pelayanan islamidalam meningkatkan pendapatan Resto

Geslim (GenerasiMuslim)diSumenep.

2.BagiCivitasAkademik

Penelitianinidiharapkanmampuuntukmemberikanmanfaatbagi

kalangan akademis,sehingga dapatuntuk dijadikan rujukan

referensi oleh seluruh kalangan akademis khususnya bagi

akademisi Fakultas Keislaman yang didalamnya menaungi

Program StudiEkonomiSyariah.

3.BagiMasyarakat

Dengan dilakukannya penelitian ini,diharapkan mampu untuk

dijadikansalahsatuacuandalam melakukanstrategipromosidan

pelayananislamidalam meningkatkanprodukpendapatanResto
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Geslim diSumenep.

E. KajianPustaka

Pada penelitian initentunya banyak penelitiyang sudah

melakukan halyang serupa,akan tetapibeberapa halyang

membedakanantarapenelitianyangpenulistelitidenganpenelitian

sebelumnya,diantaranyaadalahsebagaiberikut:

1.SkripsiyangditulisolehAriKurniawan denganjudul“Analisis

StrategiPromosiTerhadapPeningkatanVolumePendapatanPada

Toko Eva Elektronik Sragen, Surakarta” Skripsi Jurusan

Manajemen Pemasaran Fakultas EkonomiUniversitas Sebelas

MaretSurakarta.Skripsiinimembahastentangkegiatanpromosi

yang dilakukan perusahaan dan keadaan volume Pendapatan.

Kegiatan yang dilakukan oleh toko Eva elektronik adalah

periklanan dan promosiPendapatan.Biaya periklanan meliputi

mediaelektro,mediacetak,spanduk,selebaran,danbrosur.Biaya

promosiPendapatanmeliputisponsorshipdankaos.Darikedua

biayapromositersebut biaya yang paling besar dikeluarkan

perusahaanadalahbiayapromosiPendapatan.

2.Selainitujuga,adajugaskripsiyangditulisolehSandikaPutera

“AnalisisKualitasPelayananPadaRumahMakanMetroBengkulu”

Penelitianbertujuanuntukmengetahuikualitaspelayananyang

ada pada Rumah Makan Metro berdasarkan atributdimensi

kualitas jasa yang terdiri dari variabel-variabel: kehandalan
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(Rehability), daya tanggap (Responsiveness), Jaminan

(Assurance),Perhatian(Emphaty),danBuktifisik(Tangible).

F. SistematikaPembahasan

Urutan sistematika pembahasan yang ditulis oleh peneliti

dalam penulisan skripsiyang berjudul“StrategiPromosidan

PelayananIslamidalam MeningkatkanProdukPendapatanResto

Geslim (GenerasiMuslim)diSumenep”tersusunsebagaiberikut:

BabI Pendahuluan

BerisiLatarBelakangMasalah,RumusanMasalah,Tujuan

danManfaatPeneltian,KajianPustaka,KerangkaTeoritik,

danSistematikaPembahasanSkripsi.

BabII LandasanTeori

Berisitentang pembahasan teoriyang nantinya akan

digunakansebagailandasanpembahasanskripsi.Dalam

halinipenulisanakanmenjelaskantentangpendapatan,

produk,promosi,pelayanandalam islam.

BabIIIMetodePenelitian

BerisitentangMetodelogiPenelitianyangmeliputiTempat

Peneltian, Jenis Penelitian, Sumber Data, Metode

PengumpulanData,danMetodeAnalisisData.
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BabIV HasilPenelitiandanPembahasan

Berisitentangmenguraikanhasilpenelitianyangrelavan

denganpermasalahandanpembahasannya,yaituteori-

teori dan fakta-fakta terkait strategi promosi dan

pelayananislamidalam meningkatkanpendapatanResto

Geslim (GenerasiMuslim)diSumenep.

BabV Kesimpulan

BerisibagianterakhirdariskripsiyangmemuatPenutup,

Kesimpulan,sertaSaran.

DaftarPustaka

Berisisebuah rujukan atau referensiyang digunakan

dalam penulisanskripsiberupabukuskripsiterdahuludan

literaturyang digunakan oleh penulis dalam penulisan

skripsiini.


